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RESUMO

Neste trabalho apresenta-se uma proposta para integracao dos processos de administragdo de
compras e consumo do campus da UNIOESTE de Foz do Iguagu por meio do uso da
Tecnologia da Informagdo (TI) ancorada na visdo de conjunto. Este trabalho tem como
contexto de andlise a integracdo dos setores envolvidos na administragdo dos processos de
compras e consumo do campus. Tem-se como objeto de estudo a sua analise organizacional
numa perspectiva sistémica. Busca-se no trabalho propor tecnologias capazes de viabilizar o
entendimento sistémico dos processos envolvidos no contexto existentes na UNIOESTE por
meio da integra¢do horizontal e vertical de suas inimeras tarefas, objetivando gerenciamento
eficiente e dinamico de informagdes para, conseqlientemente, viabilizar tomada de decisdes
gerenciais em tempo habil. Ressalta-se que a andlise e o estudo da gestao sistémica baseada
em processos integrados e a utilizacdo da TI como ativo propulsor desta integragdo
possibilitam identificar conceitos, métodos, vocabuldrios, papéis de profissionais e
tecnologias atuais que podem ser utilizadas nesse processo. Os resultados do estudo de caso
no campus confirmam que de fato a gestdo sistémica ¢ eficaz para a obtencdo de dados e
informagdes uteis ao processo decisorio. Infere-se com base no estudo de caso na UNIOESTE
que a TI facilita a integragdo de processos, seja ela vertical, seja ela horizontal. Finaliza-se o
texto argumentando que o ambiente WEB explorado adequadamente por meio de intranets
utilizando-se de software livre pode ser uma solucdo adequada a gestdo publica. Todavia,
recomenda-se que a integracdo de tecnologias a gestdo de processos seja gerida por um
profissional apto a alinhar estas duas areas em prol de objetivos organizacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Visdo Sistémica. Tecnologia da Informagao. Processos.



ABSTRACT

This article talks about a proposal to integration the administration of purchases and
consumption and of UNIOESTE’s campus of Foz do Iguassu, PR, by means of the use of the
information of the tecnology which has an anchor in the vision of the set. This work has as a
analisys concept, the integration of the sectors which are involved in the administration of
cost in the campus. The objective this study is the organization analisys in a system
perspective. The article want to propose technologies which are able to the system
understanding of the process in the costs of UNIOESTE, by means of the horizontal and
vertical integration of a lot of assignment which has as an objective the efficient manager and
dinamic of information and consequently, to make management decisions in a fast time. It’s
important to remember that the analysis and the system management study based on linked
process and the use of IT as main font of this integration which has the opportunity to identify
concepts, methods, vocabularies, profissional roles and current technologies that can be used
in this process. The result of this case study in campus, confirm that the system management
is effective to obtain detaisl and useful information in a decisive process. Besides intervene to
base in the case study in UNIOESTE that the IT facilitate the integration of process as much
vertical as horizontal. Thus, the argument text show that if the WEB environment will be
explore appropriately by mean of intranets using the free software it can be a appropriate
solution to the public management. However, it recomend that the integration of technologies
to the process management be managed by a profissional who is able to integrate these two
areas in aid of the organization’s objective.

KEY WORDS: System vision. Information Technology. Process.
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1 INTRODUCAO

A cada ano as organizacdes lidam com demandas diferentes no contexto de negocios,
impostas por novos modelos de mercados impulsionados pelo surgimento de novos recursos
tecnologicos. Estes novos modelos estdo exigindo uma re-estruturacdo da arquitetura de
negocios utilizada pelas organizagdes, fazendo com que estas passem a priorizar fatores como
inovacgao, preco e tempo para obtencao de resultados. Além disso, se mantém uma crescente
preocupacdo pela integragdao de atividades por meio de uma visdo sist€émica da organizacao
buscando-se um planejamento adequado para realizacdo de tarefas, para que estas possam
trazer resultados significativos & empresa. Esta preocupagdo tornou-se objeto de estudo de
inimeras organizacdes, segundo TAKESHI (1997), a visao segmentada ¢ um dos grandes
problemas com que se defrontam as empresas, originando conflitos, divergéncias operacionais
e conseqiiente queda de rendimento.

Muitas organizagdes ja perceberam estas novas exigéncias do mercado e introduziram
o conceito de visdo sist€émica e processos de negocios como forma de re-estruturarem seu
gerenciamento CAPRA (2002). Este conceito visa combinar atividades de varias areas
funcionais em processos, os quais gerenciam com eficiéncia as informagdes pertencentes a
seu escopo gerando resultados significativos e em tempo hébil a tomada de decisdes por parte
dos gestores das organizagoes.

A visdo sistémica ¢ uma abordagem que lida com problemas complexos, ou seja, todos
aqueles existentes em uma organizacdo, pois segundo MAXIMIANO (2005 p. 314), aqueles
problemas considerados simples dentro das organiza¢des na verdade ndo o sdo, pois a
limitacdo das pessoas ¢ que os intitulam desta forma. Esta abordagem ¢ utilizada para tratar
estes problemas porque sua estrutura possibilita visualizar a interagdo dos componentes do
problema juntamente com suas interdependéncias, causas e varidveis, integrando os
conhecimentos especializados da organizacdo tradicionalmente funcional, ou seja,
controlando os pontos de ligagdo entre os departamentos, pontos estes ocultos em um
organograma organizacional, mas cujo o desempenho ¢ considerado crucial para o sucesso da
organizagdo. Esta estrutura ¢ dividida basicamente em quatro partes: entrada, que compreende
os recursos que alimentam o sistema; processos, que sdo as atividades responsaveis pela
interagdo dos elementos do sistema; saidas, que sdo os resultados fornecidos pelo sistema; e

por fim o feedback que ¢ o retorno do funcionamento do sistema para sua avaliagdo. Dentre
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estas partes os processos podem ser considerados a parte vital do sistema, uma vez que sao
através deles que as barreiras funcionais sao ultrapassadas. Além disso, a gestao baseada em
processos sistémicos permite que o foco da organizagdo seja delineado de acordo com a
estratégia, uma vez que os esforcos serdo somados para atender a um objetivo comum a
organizagdo como um todo, ao contrario da visdo funcional que visa satisfazer as
necessidades isoladas de cada departamento.

Um dos principais fatores utilizados pelas organizagdes para viabilizar a gestdo
baseada em processos € a tecnologia da informagdo, a qual também vem se adaptando as
mudangas impostas pelo mercado, sofrendo mutagdes desde a década de 60 quando surgiram
0s primeiros processamentos em lote, passando pelo modelo transacional, cliente-servidor e
sistemas integrados até o surgimento da Internet, considerada a inovacdo tecnologica com
maior impacto nos processos de negbcios, pois através dela se consegue coletar e entregar
informagdes em qualquer localidade, atendendo a publicos abrangentes de usudrios e, tudo
isso independentemente do ambiente tecnolédgico.

O crescente avango da tecnologia da informagdo fez dela um diferencial estratégico
para as organizagdes onde a mesma pode ser utilizada para automacdo de atividades,
monitoramento de desempenho e para formagdo de ambientes colaborativos de trabalho,
tornando-a muito importante na criagao de uma infra-estrutura capaz de fornecer integracao
entre diferentes processos para viabilizar uma visdo sistémica.

Apesar de varias organizacdes ja estarem se adequando a gestdo de processos, ainda
existe um numero muito grande delas que utiliza uma estrutura operando exclusivamente
através de areas funcionais bem definidas que representam um agrupamento de atividades
desempenhadas por profissionais especializados, que trabalham em torno de um objetivo
local, ndo atendendo a esse novo modelo de negdcios, pois ndo objetivam a troca de
informagdes com outras areas funcionais visando um objetivo comum e mais amplo que possa
beneficiar toda a gestdo. Esta resisténcia a mudanga de foco da area funcional para a gestao
sistémica baseada em processos se da devido a varios fatores como a falta de conhecimento
em recursos tecnologicos, o custo elevado de solucdes integradoras de softwares, os conflitos
na migracdo de pessoal do enfoque funcional para o enfoque em processos, etc., porém
estudos na area de gestdo de processos estdo apontando métodos para utilizacdo desta
arquitetura e o surgimento de tecnologias de informadtica que facilitam a integracdo de
sistemas, apontam uma saida para que as organizagdes consigam superar suas dificuldade de

re-estruturacao.
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Seguindo esta logica, tem-se como desafio neste trabalho o estudo e a proposicao de
uma solucdo tecnologica que de sustentagdo a4 administracdo dos processos de compras e
consumo da Unioeste no Campus de Foz do Iguagu a partir de uma visdo sistémica dos
processos existentes entre os setores envolvidos nesta administragdo, identificando conceitos,
métodos, vocabularios, papéis de profissionais e tecnologias atuais que podem ser utilizadas

na construc¢ao da referida solucao.

1.1. TEMA, CONTEXTO, OBJETO E PROBLEMA DE PESQUISA

O tema em tela refere-se a uma pesquisa sobre a visdo sistémica e a utilizagdo da TI
como ativo propulsor da integracdo de processos. Elege-se como estratégia de pesquisa o
Estudo de Caso visando aprofundar e compreender as implicagdes da TI, da abordagem
sist€émica e da gestdo de processos na administragdo dos processos de compras e consumo de
uma organizacdo publica. Buscar-se-4 desenvolver uma proposta para integragdo da
administracdo dos processos de compras e consumo da Unioeste, Campus de Foz do Iguacu
totalmente automatizada e em harmonia com a visao de conjunto.

Este trabalho tem como contexto de andlise a Integragdo dos setores envolvidos na
administragdo dos processos de compras e consumo do campus de Foz do Iguacu (Se¢ao de
Compras, Secdo de Almoxarifado e Patrimoénio, Secretaria Administrativa, Secretaria
Financeira, Dire¢ao Geral e Biblioteca).

Tem-se como objeto de estudo a analise organizacional do campus, analise dos setores
evolvidos no processo, analise da atual estrutura de TI do campus, andlise sobre visdo
sistémica e de processos e analise de tecnologias que podem ser utilizadas para viabilizar a

integracao dos processos apresentados no contexto de analise.

Busca-se neste trabalho propor tecnologias capazes de viabilizar uma visao sistémica
dos processos de compra e consumo da Unioeste por meio da integracdo horizontal e vertical
de suas intimeras tarefas, objetivando um gerenciamento eficiente e dindmico de informagdes
para, conseqiientemente, viabilizar tomada de decisdes gerenciais em tempo habil. Esta
proposta deve levar em consideracdo algumas variaveis apresentadas pelo ambiente
organizacional da Universidade, como o fato de ser publica, a pouca verba disponivel para

investimentos em TI, a integragdo de pessoal de varios niveis de conhecimento tecnologico e
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administrativo, os atuais recursos de hardware' e software” da Institui¢do, além de pessoal de

TI disponivel no campus

1.2. OBJETIVOS

A seguir enunciam-se os objetivos geral e especificos de pesquisa.

1.2.1. Geral

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar e propor uma solucdo tecnologica com
vistas a integrar os processos de administracdo de compra e consumo do campus da Unioeste

de Foz do Iguacu.

1.2.2. Especificos

a) descrever e analisar o processo de gestdo de compras e consumo do campus;

b) identificar e criar uma base de conhecimento referente a gestdo de processo de

compra e consumo deste campus e sua interacdo com a gestao de TI;

c) identificar e criar uma base de conhecimento referente a TI destacando sua
importancia dentro do ambiente organizacional;

d) propor uma solugdo tecnoldgica que sustente um modelo de gestdo sistémico para

administrar os processos de compra e consumo do campus;

1.3. PRESSUPOSTOS

Com base na revisdo da literatura e resultados de pesquisas na area de TI, um dos

pressupostos considerados neste trabalho ¢ de que alguns gestores, apesar de conhecerem os

! Componentes fisicos utilizados pela Tecnologia da Informago.
2 Componentes 16gicos usados pela Tecnologia da Informagao; Sistemas; Programas.
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conceitos abordados pela visao sistémica e suas vantagens, muitas vezes desconhecem as
tecnologias capazes de viabilizar esta sistematiza¢ao, onde muitas vezes, apesar de existir a
possibilidade de se criar solucdes tecnologicas para este fim, estas acabam sufocadas pela
falta de conhecimento na 4rea. Por outro lado, existem também alguns administradores de TI
que, apesar de conhecerem solucdes tecnologicas integradoras, desconhecem os conceitos de
uma organizacdo baseada em uma visdo sistémica, ndo conseguindo alinhar seus
conhecimentos tecnologicos a este modelo de gestdo, o qual tem sua sustentacdo muito
relacionada a area de TI da organizagdo. Desta forma, o objetivo deste trabalho de se propor
uma solucdo tecnologica para sustentar a visao sist€émica da administragdo dos processos de
compra e consumo do campus atendera também ao pressuposto citado anteriormente, uma vez
que poderd estabelecer através da pesquisa realizada, a ligagdo entre as necessidades dos
gestores e dos administradores de TI diante da crescente demanda pela integracao de sistemas
e processos. Além disso, cabe salientar, que a organizagdo adequada de informacgdes para que
indicadores possam ser detectados e analisados com maior eficiéncia € um fator estratégico
para as organizacdes. Para isto, as organizacdes devem possuir gestores € administradores de

TI qualificados a gerenciar as informagdes organizacionais.

1.4. JUSTIFICATIVA PARA ESTUDO DO TEMA

Apesar da tecnologia ser hoje um ponto estratégico dentro das organizagdes as quais
véem no gerenciamento adequado de suas informac¢des um diferencial de mercado, ainda
existem muitas outras, que ndo fazem o uso correto da tecnologia da informacgdo para melhor
gerenciar suas atividades. A partir disto e atendendo a uma necessidade do campus da
Unioeste de Foz do Iguagu, se deu o motivo para o desenvolvimento deste trabalho, que
podera se tornar um fonte de informagdes para gestores € administradores de TI que atuam em
um ambiente organizacional semelhante ao contexto analisado na pesquisa, a qual
estabelecerd um elo de ligacdo entre a importancia gerencial da visdo sistémica e a utilizagao
adequada da TI para subsidiar a estrutura tecnoldgica adequada as variaveis organizacionais
pesquisadas para a sistematizagdo da administragao dos processos de compra € consumo do
campus. Além disso, o tema escolhido torna-se importante uma vez que aborda assuntos
atuais e estratégicos existentes hoje no ambiente organizacional a partir de trés enfoques:
ambiente organizacional, sistematizacdo e TI, através de temas como a era da economia

digital, a obtencao de informagdes de qualidade através da sistematizacdo de processos e a
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utilizacdo adequada da tecnologia da informacdo. A importancia deste tema pode ser
constatada a partir dos trés artigos desenvolvidos no decorrer desta pesquisa, os quais foram
submetidos, aprovados e apresentados em trés eventos, sendo dois a nivel nacional e um a
nivel regional, onde os temas e os resultados obtidos neste trabalho puderam ser expostos e

discutidos agregando maior valor a pesquisa realizada.

1.5. ESTRUTURA DO TRABALHO

Na introdugdo deste trabalho, além da apresentacdo do tema e objeto de pesquisa e
da contextualizagdo sobre a importincia da visdo sistémica na integragdo de processos € a
utilizagdo da TI como meio propulsor desta sistematizagdo, encontram-se expostos os
objetivos e o problema de pesquisa. Finaliza-se esta introdugdo com a apresentacdo dos
pressupostos que levaram a escolha do tema, além da justificativa e relevancia do estudo para
0 tema que sera pesquisado.

No segundo capitulo, se descreve e se analisa os principais fundamentos teoricos
utilizados para o desenvolvimento da pesquisa, a partir de trés temas norteadores: Visao
Sistémica e Processos, Tecnologia da Informagao e Ambiente Organizacional.

No terceiro capitulo, constam os procedimentos utilizados para o desenvolvimento
da pesquisa desde a definicio de suas etapas, bem como a maneira como foram
operacionalizadas, os resultados obtidos e o prototipo tecnoldgico proposto a partir dos
referidos resultados.

No quarto capitulo, estdo as reflexdes sobre as principais conclusdes que foram
possiveis extrair do confronto entre teoria e pratica, isto ¢, do referencial tedrico e
metodolégico com os dados empiricos do trabalho.

Finaliza-se o trabalho com a apresentacao das referéncias bibliograficas.



18

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. A VISAO SISTEMICA NAS ORGANIZACOES

Segundo, TAKESHI (1997, p. 35), um dos grandes problemas com que se defrontam
as empresas € que a visao que a maioria tem dela mesma € extremamente segmentada, dando
origem a conflitos e divergéncias que fazem cair a qualidade do desenvolvimento de suas
atividades. Neste modelo organizacional, MINTZBERG (1995, p. 177), destaca que as
pessoas nada mais sdo que fatores mecanicos desenvolvendo uma atividade. Este modelo
definido no inicio do século passado através dos estudos de eficiéncia, especializacdo e
medi¢do de processos realizados por Frederik Taylor é util para a solu¢do e problemas
localizados, porém ja ndo atende as exigéncias do mercado. No decorrer dos anos observou-se
que a realizagdo de diversas fun¢des com qualidade ndo resultam obrigatoriamente em bons
resultados para organizacao, e que a necessidade de re-estruturagdo dos modelos funcionais
seriam necessarios. Hoje com a globalizacdo e com os avangos tecnolégicos que rompem
barreiras continentais em segundos, esta constatacdo de necessidade de mudanca da gestao
das organizagdes tornou-se mais evidente, fazendo surgir novos imperativos para os negocios.
As exigéncias impostas pelo mercado deram origem a uma nova cultura baseada em uma

abordagem sistémica e a pratica de orientacdo a processos nas modernas organizagdes.

De acordo com MOTTA (2003), a teoria dos sistemas contribuiu em muito para a
evolucdo do conceito mecanicista das organizagdes para esta nova cultura mais dindmica. A
visdao holistica proporcionada pelo modelo sistémico permitiu um entendimento das inter-
relacdes entre as divisdes das organizacdes permitindo a estas terem maior flexibilidade para

se adaptarem as mutantes necessidades de mercado.

Hoje, apds uma década do surgimento desta nova visdo organizacional, pode-se
dizer, segundo SORDI (2005, p. 12), que as organizagcdes que ndo se conscientizaram da
importincia destes novos conceitos em breve se tornardo obsoletas e resistentes cada vez mais
a mudancas e ao crescimento. Ao contrdrio destas, as empresas orientadas a processos
sistematizados estdo sendo vistas como modernas, fortes, orientadas ao desenvolvimento do

negdcio.
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A abordagem sistémica caracteriza-se por enfatizar a analise de interagao das partes
para que se possa compreender e gerenciar o todo com maior propriedade, contrariado a visao
pré-sistémica, a qual utilizava-se do método analitico para estudar de forma independente as

partes para compreensao do todo.

Neste contexto, a organiza¢ao deve ser considerada como um conjunto de partes que
interagem constantemente, originando um todo focado em um determinado objetivo. Esta
perspectiva de visdo permite a empresa, visualizar novas variaveis até entdo desconhecidas da
abordagem funcional, como por exemplo: o relacionamento de clientes, produtos e fluxo das
atividades entre estes; como o trabalho ¢é realizado quando ultrapassa uma barreira funcional;
ou ainda indicadores gerados pelos relacionamentos inter-funcioais através de um processo. A
figura a seguir ilustra uma comparagdo entre a visdo funcional e a sistémica dentro de uma

organizagao.

fundonal

| compras ]‘ l a]m{}xanfada| \

e ___...-f'\

Interacao
funcional

Interagdo
inter - funcional

Figura 1: Comparag@o entre visdo sistémica e funcional nas organiza¢des. Fonte: TAKESHI

De acordo com TAKESHI (1997, p. 36), o enfoque sist€émico possibilita uma visao
macroscopica da organizacdo, que ¢ o ponto de partida para criagdo de uma gestdo

empresarial que responda eficientemente a nova realidade da concorréncia acirrada.

Um aspecto importante a ser salientado proveniente da aplicagdo do enfoque
sist€émico € o fato da tendéncia das organizagdes passarem a ser constituidas por aglomerados
de unidades de negdcios compostas por varias areas ligadas através de um processo em
comum, o que exige um alinhamento da filosofia corporativa apoiada em suas visdes, pois
somente assim, com a colaboragdo e comprometimento de todos que compdem estas unidades
de negodcios baseadas em processos ¢ que a organizagdo realmente podera obter bons

resultados em sua gestao.
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De acordo com SENGE (2002, p. 246) o comprometimento ¢ fundamental para
propagacdo da visdo sistémica nas organizagdes. O autor diz que para que uma organizacao
consiga atingir um comprometimento efetivo, ela deverd incentivar a visdo individual dos
colaboradores para que estas visdes formem uma Unica visdo compartilhada em prol de um
objetivo Unico para a organizag¢do. Este comprometimento torna-se fundamental uma vez que
somente desta forma os colaboradores assumirdo a responsabilidade pela efetivagdo da visdo
da organizagdo, formando um grupo coeso e com uma sinergia que, segundo SENGE, nas

questdes humanas ¢ uma fonte de poder inigualavel.

Desta forma, a migragdo para uma gestdo sistémica baseada em processos exige que
novos papéis sejam exercidos nas organizagdes, dentre eles destaca-se o gestor de processos,
o qual substitui os diretores de areas funcionais existentes em uma estrutura funcional. Dentre
as atividades desenvolvidas pelo gestor, pode-se destacar, ssgundo HAMMER (1999, p. 3) ,

as seguintes:

a) assegurar 0s recursos necessarios para atender as demandas dos processos de

negocios conforme seu projeto em vigor;
b) realizar medi¢ao continua do desempenho de aspectos criticos do processo;

c) assegurar a capacitagdo dos profissionais que cooperam com o processo por meio

de programas de treinamento;
d) definir e coordenar as alteragdes necessarias para evolucao continua do processo.

Operar e gerir organizacdes através de processos sistémicos significa romper com os
costumes e os habitos gerenciais das organizagdes. Na abordagem tradicional de fungdes
empresariais, os gerentes funcionais t€ém controle total do trabalho e das pessoas que o
realizam, enquanto na abordagem por processos o gestor controla apenas a gestao e operagao
do processo. Como grande parte das organizagdes encontram-se estruturadas de forma
combinada entre fungdes e processos, cabe ao gestor saber lidar com os conflitos gerados por

estas duas zonas.

Além da presenca do gestor de processos em uma estrutura organizacional voltada a
este modelo de gestdo, se faz necessario ter o apoio de outras dreas como: qualidade, juridico,
gestdo de pessoas, capital intelectual, estratégia, organizacao e métodos, auditoria, marketing,
controladoria e principalmente a area da tecnologia da informagdo, area esta considerada
como uma das principais propulsoras da visdo sistémica, uma vez que ¢ a principal

responsavel por estabelecer uma estrutura tecnoldgica adequada ao funcionamento dos
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processos responsaveis pela efetiva sistematizagdo. A seguir tem-se uma breve abordagem

sobre a importancia da tecnologia da informac¢ao no ambiente organizacional.

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informacgdo também vem se adaptando as mudangas impostas pelo
mercado. Os sistemas de informagdo passaram a fazer parte das organizagdes na década de
1960, os quais eram definidos como sistemas de processamento em lote, os quais
apresentavam como caracteristica principal a interdependéncia entre os niveis do sistema e os
niveis hierdrquicos da organizagdo. Com o passar dos anos os sistemas foram evoluindo e
acompanhando os novos paradigmas administrativos. Em 1968 surgiu um novo modelo de
sistema focado no controle transacional, este modelo foi denominado OLTP (Online
Transaction Processing), o qual tinha sua légica programada para atender as necessidades da

. ~ . . . . 3 . r
organizagdo funcional, assim como o modelo cliente-servidor” que surgiu na década de 80.

A proliferagdo de sistemas de informacao nas organiza¢des gerou um grave problema
para o pessoal da area de tecnologia da informacdo: a dificuldade em integrar todos esses
sistemas desenvolvidos a parir de modelos diferenciados. Para solucionar tal problema uma
nova proposta de sistema computacional baseada em banco de dados compartilhados para
administrar processos e negocios foi proposta, denominada modelo de processamento
integrado. Este modelo deu origem aos conhecidos sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning), definido, segundo BATISTA (2004, p. 115), como sendo um banco de dados
centralizado, operando em uma plataforma comum que interage com um conjunto integrado
de modulos de softwares, consolidando as operagdes de diversos processos em um Unico

ambiente computacional, permitindo uma abordagem sistémica flexivel, eficiente ¢ eficaz.

Hoje, a introducao da Internet no ambiente empresarial ja ¢ a inovagdo tecnoldgica

com maior impacto nos processos de negocios, pois através dela se consegue coletar e

entregar informagdes em qualquer localidade, atendendo a publicos abrangentes de usuarios e,
. . . , . , . 4

tudo isso independentemente do ambiente tecnoldgico. Além disso, o uso da WEB™ como
, . . c o~ . ~ . I 5

plataforma tecnologica, facilitou a criacao de aplicagdes integradas através de Intranets” sendo

esta uma das tecnologias mais maduras para atuarem como estrutura para criagdo de

’ Estrutura Tecnolégica onde ha um servidor de banco de dados sendo acessado por varios programas
denominados clientes.

* Redes de computadores interligadas através da Internet.

> Redes privativas que utilizam a mesma tecnologia da Internet.
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ambientes colaborativos de suporte a processos de gestdes administrativas que se apdiam no
enfoque sistémico. As figuras 1 e 2, a seguir, mostram, conforme descrito, o grau de
maturidade das solucdes baseadas em Intranet e o destaque dado pelas empresas a utilizacao

da TI como fonte de integracdo de processos.

TECHOLOGEIAS EM ESTADO MaADURO DE ADDI;.‘.EI

AUDITORLA DE
SISTEMAS

Figura 2: Grau de maturidade das tecnologias de informacao.
Fonte: Estudo as 100 + Inovadoras do Uso da TI (2005). Universo: 207 empresas Respondentes

Sd0 cinco as malores metas das emprasas no gque se refers ds politicas de TI:

A5 %
dad W dad W

27 % ==

B Integrar Tl aos precessos de negocios
B Transformar uma postura de negdcios reativa em pro-ativa

Manter os principais projetos dentro do planejamento
B Garantir que a infra-estrutura de Tl suporte as necessidades e estratégas de negocios
Avaliar como a performance de Tl afeta a performance dos negdcios

Figura 3: Metas e politicas de TI. Fonte: pesquisa realizada no Instituto Forrester Research, de Cambridge,
Massachussetts (2005)
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2.1.1. A Influéncia da TI na Gestao por Processos

De acordo com DAVEMPORT (1993), desde que ingressaram no ambiente
empresarial na década de 50, os computadores ligaram-se a maneira pelo qual o trabalho ¢
realizado, modificando radicalmente as tarefas nas organizagdes, aumentando a quantidade de
trabalho ¢ reduzindo a mao de obra destinada a estas tarefas. Desta forma a TI comegou a
influenciar drasticamente os processos dentro das organizagdes e passou a ser considerada um
dos principais fatores para a dinamizacao e reengenharia de processos, fazendo surgir técnicas
e profissionais voltados a analise de processos e utilizagdo da TI para viabilizar o
funcionamento destes processos, dando origem aos sistemas interfuncionais, responsaveis por
interligarem varios setores de uma organizagao. Como exemplo disto se pode citar os sistemas
utilizados por empresas aéreas que simplificaram seus processos internos de reservas e ainda

ligaram seus processos de forma interinstitucionais com as agéncias de viagens.

O surgimento constante de computadores poderosos e meios de armazenamento e
transmissdo de dados extremamente eficientes vem fazendo com que a TI se torne cada vez
mais um habilitador para a gestdo de processos. Porém cabe salientar que a TI deve ser uma
ferramenta para ancorar os processos a serem criados ou modificados, logo havendo a
necessidade de uma aten¢do focada a priori no processo e depois sim na escolha das
tecnologias a viabilizar este processo, pois somente desta forma a TI podera ser utilizada de
forma adequada e trara resultados significativos na melhoria do gerenciamento dos processos
e conseqiientemente indices de lucratividade maiores para a organizacdo. Porém cabe
salientar que a tecnologia da Informacgao ¢ apenas um dos varios habilitadores que funcionam
em conjunto para provocar a mudanga nos processos, onde se deve observar o que € possivel,
como também, as limitagdes impostas pela tecnologia e pela organizagdo. Estes habilitadores
da mudanca na gestdo de processos, principalmente a utilizacdo da TI, deve ser analisada
para que se possa avaliar o grau de liberdade que uma organizagdo tem na implementagao de
novas tecnologias tendo em vista sua situagdo atual. Isto é essencial para uma analise de custo
e beneficio e para o planejamento da migracdo. Além disso, apos se ter identificado as
oportunidades e limitacdes potenciais relacionadas a utilizagcdo da TI, ¢ preciso identificar sua
relevancia para o processo de analise levando-se em consideracdo os aspectos humanos e
tecnologicos, sendo para isto as discussdes coletivas uma das melhores ferramentas de coleta

de informagdes.
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A tabela a seguir ilustra o potencial da TI como habilitador da reengenharia de
processos em nove diferentes categorias, onde processos bem estruturados e ancorados na TI
podem reduzir custos, eliminar desperdicio de tempo e fornecer informag¢des mais precisas

para a tomada de decisdo.

Impacto Explicacio

Automacional Eliminagdo do trabalho humano de um processo.
Informacional Captacdo da informacdo de processos.

Seqiiencial Modificar a seqiiéncia de processo.

Acompanhamento Monitoragdo rigorosa da situagdo e objetos do processo.
Analitico Melhorar a analise da informacgao e tomada de decisao.
Geografico Coordenacdo dos processos a distancia.

Integrativo Coordenacdo entre tarefas e processos.

Intelectual Captacdo e distribuigdo de bens intelectuais.
Desintermediagéo Eliminacdo de intermediarios num processo.

Potencial da TI relacionada a gestdo de processos

Assim como a TI pode viabilizar a automagao ¢ melhoria de processos, ¢ importante
salientar também que ela pode impor limitagdes consideraveis aos projetos de baseados em
processos. Os sistemas existentes hoje sdo caros e complexos e estdo cada vez mais presentes
dentro das organiza¢des merecendo uma atencdo especial sempre que se planejar alterar
algum processo, de maneira que este legado tecnoldgico seja utilizado coerentemente € nao se
torne um entrave no projeto de novos processos ou reengenharia destes. Desta forma, as
organizagdes que fazem uso da TI devem reconhecer as limitagdes que os sistemas existentes
impdem as mudancgas, compreender suas implicagdes e aproveita-las da melhor maneira
possivel. Dentre estes sistemas legados que devem ser analisados, se pode destacar os pacotes
orientados a organizacdes funcionais, os quais sdo adquiridos sem uma analise previa de suas
deficiéncias no caso de sua utilizagdo a partir de uma integracdo de processos através de uma

visdo sistémica da organizacao.

Sendo assim, considerar o ambiente de TI existente na organizagdo como limitacao

ao processo, apesar de parecer uma limitagdo ao crescimento tecnoldgico, € uma pratica que
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deve ser adotada para que, desta forma, os processos sejam adaptados de forma coerente com

0 ambiente tecnoldgico desde o inicio do projeto de processos ou reengenharia.

2.2.2. Tecnologias Propulsoras de uma Visao Sistémica Baseada em Processos

Como mencionado anteriormente, as Intranets de organizagdes sdo uma das
estruturas de TI mais maduras para a informatizagdo de processos. Através destas redes
internas de informagdes, que utilizam a Internet como via de comunicag¢ao, varios modelos de
aplicagdes de software podem ser desenvolvidos. De acordo com BATISTA (2004, p. 98), a
Internet e seu comportamento inovador esta impondo as organizagdes novos padrdes de
funcionamento e integrag¢do, fazendo surgir novas aplicagdes de acordo com a dindmica
necessidade de informatizagdo imposta pelas diversas variagdes de mercado. Dentre estas

aplicagdes se destacam:

E-business (Negodcios Eletronicos): trata do planejamento da imersdo da organizagdo
na Internet com o proposito de automatizar suas diversas atividades, como a comunicagdo

interna, contato com fornecedores, treinamento, etc.;

E-commerce (Comércio Eletronico): viabiliza a venda direta a consumidores através
da WEB, diminuindo os atravessadores aumentando o controle sobre as vendas e

conseqiientemente aumentando os lucros da empresa;

B2B-Business to business (Comércio Eletronico entre Parceiros): sistema que
possibilita o comércio eletronico entre parcerias empresariais horizontais ou verticais de

negocios através da Internet, visando a reducdo de custos e otimiza¢do da logistica;

B2C-Business to Consumer (Comércio Eletronico em maior escala): modalidade de
aplicag¢do eletronica utilizada para o desenvolvimento de vendas organizadas por areas de

interesse;

B2E-Business to Employee (Transacdes Eletronicas Administrativas): novo tipo de

aplicacdo capaz de gerenciar atividades administrativas através de uma Intranet;

B2M-Business to Management ou E-governnment (Comercio eletronico entre
empresas ¢ Governo): modalidade capaz de gerenciar processos de comércio entre empresas €

governo,
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ERP-Enterprise Resource Planning (Planejamento de Recursos Empresariais):
modalidade de aplicagdo capaz de gerenciar o fluxo de informagdes entre varias atividades da

empresa,

CRM-Customer Relationship Management (Gerenciamento de relacionamento com o
Cliente): definido como um sub-sistema do ERP capaz de melhorar o relacionamento com o

cliente;

BI-Business Intelligence (Inteligéncia Empresarial): sistema capaz de analisar

indicadores e fornecer informacgdes estratégicas a tomada de decisdes;

KM-Knowledge Management (Gestdo do Conhecimento): sistema capaz de coletar e
organizar de forma adequada as informacdes relevantes a gestdo organizacional, tornando a

esta gestdo mais eficiente.

Todas estas tecnologias impulsionadas pelo crescente aumento da utilizacdo da
Internet, tornaram viavel a utilizagdo da visdo sistémica nas organizagdes, pois através destas
aplicagdes, barreiras funcionais foram quebradas e processos foram interligados
independentemente de posicdo geografica, facilitando a interacdo entre as atividades
organizacionais internas e externas e conseqiientemente tornando a empresa mais competitiva
no mercado. Além do surgimento de varias tecnologias, um outro fator que vem contribuindo
bastante para que as organizacdes facam uso efetivo da TI como diferencial de mercado ¢ a
utilizagdo de software livre, o qual j4 vem sendo adotado por vérias organizagdes no ambito

nacional e internacional, sejam elas publicas ou privadas.

2.2.3. A Utilizacao de Software Livre como Solucao Tecnologica

2.2.3.1. O que ¢é Software Livre ?

A histéria do Software Livre, de acordo com a Fundagdao Software Livre (FSF —
www.fsf.org), teve seu inicio na década de 70, onde os programadores compartilhavam seus
programas em busca de ampliar seus conhecimentos. No final da mesma década, as empresas
fornecedoras de software comecaram a impor restrigdes aos usuarios com o uso de contratos
de licenca de software, gerando revolta por parte destes programadores. Diante destas
restricdes um destes programadores chamado Richard Stallman que trabalhava nos

laboratorios do MIT (Instituto Tecnologico de Massachusetts) em 1983, deu origem ao
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projeto GNU com o objetivo de criar um sistema operacional totalmente livre, ou seja, que
qualquer pessoa pudesse usar e distribuir sem ter que pagar nada por isto. Este sistema
operacional GNU deveria ser compativel com o sistema operacional UNIX, porém nao
deveria utilizar-se do cédigo fonte do UNIX. Desta forma, Stallman escolheu o nome GNU
porque este nome, além do significado original do mamifero Gnu que ¢ um exemplo de vida
em comunidade, estilo este defendido por Stallman em relagdo ao compartilhamento de
conhecimento por todos, ¢ um acréonimo recursivo de GNU is Not Unix, que significa em
portugués: GNU ndo ¢ Unix. Em 1991 este sistema teve seu término através da inser¢do de
um Kernel® desenvolvido por Linus Torvalds, aluno do Departamento de Ciéncia da
Computagao da Universidade de Helsinki, com a ajuda de varios programadores voluntarios

através da Internet dando origem ao sistema operacional GNU / Linux.

Antes do surgimento do GNU / Linux, Stallman, em 1985, criou a Free Software
Foundation (Fundagdo para o software livre), uma organizacdo sem fins lucrativos que se
dedica a eliminacdo de restricdes sobre a utilizagdo de softwares, originando desta forma o

termo software livre.

Software livre, segundo a defini¢do criada pela Free Software Foundation é qualquer
programa de computador que pode ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido
com algumas restri¢des. A liberdade de tais restrigdes ¢ central ao conceito, o qual se opde ao
conceito de software proprietario, mas ndo ao software que ¢ vendido almejando lucro,
conhecido como software comercial. A maneira usual de distribuigdo de software livre €
anexar a este uma licenga de software livre, tornando o cdédigo fonte do programa disponivel.
A principal licenca baseada no conceito de software livre € a GPL (General Public License),

publicada em janeiro de 1989 pela Free Software Fundation.

Um software ¢ considerado como livre quando atende aos quatro tipos de liberdade

para os usuarios do software definidas pela licenga GPL:

1) A liberdade para executar o programa para qualquer proposito: permite a
liberdade para qualquer tipo de pessoa fisica ou juridica utilizar o software em qualquer tipo
de sistema computacional, para qualquer tipo de trabalho ou atividade, sem que seja

necessario atender a alguma restricao imposta pelo fornecedor.

® Nucleo do sistema operacional responsavel pelo gerenciamento de todos os recursos
computacionais
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2) A liberdade de estudar como o programa funciona e adapta-lo: para que seja
possivel estudar ou modificar o software, seja para o uso particular ou para distribuir, €
necessario ter acesso ao codigo-fonte. Por isso a disponibilidade desses arquivos € pré-
requisito para a liberdade do software. Na licenca GPL, o fonte deve ser disponibilizado em
local de onde possa ser acessado, ou deve ser entregue ao usudrio, se solicitado, sem custos

adicionais, exceto com transporte ¢ midia.

3) A liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa ajudar ao seu
proximo: a liberdade de redistribuir deve incluir a possibilidade de se repassar os codigos-
fonte bem como, quando possivel, os arquivos bindrios gerados da compilacdo desses
codigos, seja em sua versdo original ou modificada, sem que para isso seja necessaria a

autoriza¢ao do autor ou do distribuidor do software.

4) A liberdade de aperfeicoar o programa e liberar os seus aperfeicoamentos, de
modo que toda a comunidade se beneficie: acesso ao codigo-fonte ¢ um pré-requisito para
esta liberdade, que visa o compartilhamento de conhecimento e conseqiiente agregacao de
valores aos sistemas desenvolvidos. Para o Movimento do software livre, que ¢ um
movimento social, ndo ¢ ético aprisionar conhecimento cientifico, que deve estar sempre

disponivel, para permitir assim a evolu¢do da humanidade.

Para que essas liberdades sejam reais, elas devem ser irrevogaveis. Caso o
desenvolvedor do software tenha o poder de revogar a licenga, este software deixa de ser
livre. Para tornar essas liberdades irrevogaveis, a Free Software Foundation criou o termo
Copyletf, aprimorando a GPL. Através deste conceito adicional, um software livre protegido
por uma licenca que ofereca copyleft, se distribuido, devera ser sob a mesma licenga, ou seja,

repassando os direitos.

Tais liberdades ndo fazem referéncia aos custos envolvidos. E possivel que um
software-livre nao seja gratuito. Porém, quando gratuito, as empresas podem explora-lo
comercialmente através do servico envolvido, principalmente através de suporte técnico

prestado aos sistemas livres.

2.2.3.2. Software Livre no Ambiente Organizacional

Atualmente ja existe uma grande quantidade de empresas no mundo todo que estdo
passando a utilizar software livre em seus ambientes coorporativos motivados principalmente

pela maior flexibilidade a custos mais baixos. De acordo com GREENEMEIER (2005),
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grande parte da utilizacdo de software livre no ambiente organizacional encontra-se
direcionado ao ambiente Web e a utilizacao de banco de dados. Empresas como Yahoo, Walt
Disney, ABN Amro, IBM, Novell dentro muitas outras no cenario mundial ja& adotam
software livre em sua estrutura de TI. No Brasil este movimento vem ganhando muita forca,
principalmente através do incentivo do Governo Federal a utilizacdo de sistemas baseados em
software livre, com o objetivo de economizar em custos com licengas de software e
disseminar o conhecimento tecnoldgico através do compartilhamento de informagdes, fator
caracteristico da cultura do software livre. Com isso, surgiram também, varios movimentos
por parte de Governos Estaduais em prol da utilizacdo de software livre, como no Rio Grande
do Sul, estado precursor da utilizagcdo de software livre, Bahia, Santa Catarina, Parana, Minas
Gerais, etc. A utilizagdo de sistemas baseados em software livre no Brasil, ndo se restringe
apenas aqueles Orgdos governamentais, muitas empresas privadas também ja adotam estes
sistemas € aos poucos migram suas estruturas tecnologicas baseadas em softwares
proprietarios para software livre, como exemplos destas empresas se pode citar: Casas Bahia,

Carrefour, Pao de Agucar, Renner, Petréleo Ipiranga, Telemar, dentre tantas outras.

A adogdo do software livre por parte das organizacdes pode ser justificada pelas
caracteristicas singulares propostas neste movimento iniciado por Richard Stallman. De
acordo com FERRAZ (2002) baseado na obra de PORTER (1989), a vantagem estratégica e a
diferencia¢do em relacdo ao mercado sdo fatores cruciais ao sucesso organizacional, o autor
diz que a vantagem estratégica ¢ aquela capaz de reduzir o poder de um fornecedor, reduzir
custos, diferenciar seus produtos ou servicos com relagcdo a concorréncia, ou oferecer maior
seguranca e confiabilidade na execugao de processos. Além disso, salienta que uma empresa
se diferencia da concorréncia quando oferece alguma coisa singular valiosa para seus clientes.
A partir disto se pode perceber que a liberdade de uso, modificagdo e distribuigdo assegurada
pelo software livre favorecem a inovagdo, logo despertando o interesse por parte das

organizagdes em utilizar plataforma tecnologicas baseadas em software livre.

Um outro fator estratégico capaz de diferenciar uma empresa de outra ¢ a criagdo do
conhecimento na organizagdo. De acordo com NONAKA e TAKEUSHI (1997), o
conhecimento pode ser dividido em duas categorias: o conhecimento tacito, que ¢é particular e
de dificil reproducao; e o conhecimento explicito que pode ser facilmente reproduzido. O ato
de programar pode ser entendido como a conversdo de um conhecimento ticito a partir da
experiéncia do programador em um conhecimento explicita através do codigo fonte gerado

para o programa. A partir disto, de acordo com as premissas do software livre, este
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conhecimento explicito deve ser compartilhado dentre todos aqueles que tiverem interesse.
Estes entdo, terdo a chance de internalizar este conhecimento explicito dando origem a um
novo conhecimento tacito que, por sua vez, serd explicitado e compartilhado. Este processo
continuo de geracdo de conhecimento tacito, sua transformagao em explicito e sua divulgacao
dando origem a um novo ciclo de geracao de conhecimento em nivel mais alto ¢ denominado
por NONAKA E TAKEUSHI (1997) de espiral do conhecimento e, segundo o autor, este
processo ¢ vital para uma organizagdo ampliar seu conhecimento e conseqiientemente fazer
isso refletir no mercado de atuagdo através da melhoria no desempenho de suas atividades.
Desta forma a utilizacdo de software livre proporciona a criagdo desta espiral do
conhecimento em relacdo a tecnologia da organizacao, fato este que nao pode ser obtido com
a utilizacdo de softwares proprietarios, os quais sdo comercializados a partir de codigos
bindrios que ndo representa conhecimento tacito, pois ¢ codificado, e que também ndo ¢é
considerado conhecimento explicito, pois ndo se encontra na forma adequada para ser

internalizado.

A facilidade em se customizar o sistema baseado em software livre, uma vez que se
tem conhecimento sobre todo o cddigo, também ¢ um fator importante considerado pelas
organizagoes que fazem uso deste tipo de software, uma vez que a dependéncia imposta pelos
softwares proprietarios por demandas cada vez maiores de processamento, faz com que o
parque de maquinas das organizagdes fique defasado muito rapidamente. Com a customizagao
possibilitada pelo software livre, o parque tecnologico das organizagdes pode ser melhor

aproveitado.

Cabe salientar que apesar desta forte tendéncia por parte das organizacdes em
utilizarem software livre, este ¢ um processo ainda demorado em virtude da grande
quantidade de softwares proprietarios legados dentro das organizagdes, os quais para serem
substituidos exigem um planejamento criterioso por parte do pessoal de TI e gestores para
avaliacdo dos riscos e vantagens. Por isso se perceber que o processo de migracao das
plataforma de software proprietario para software livre dentro das organizacgdes tem seu inicio
a partir de sistemas bastante similares se comparado a versdo livre da versdo proprietaria,
como o caso do MSOffice, suite de escritorio da Microsoft € o OpenOffice suite de escritorio
livre, diminuindo desta forma os riscos € impactos na cultura da organizac¢ao. Além disso, ha
casos em que a escolha pela utilizacdo de software proprietario ainda ¢ bem justificada,

principalmente naqueles casos em que o software ¢ realmente muito eficiente em certa area
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critica a organizacdo, onde seu custo ¢ facilmente justificado em virtude do gasto que a

organizacao teria em caso de uma errada administracao das informagdes daquela area critica.

De acordo com o exposto, se percebe que os ambientes de TI estdo cada vez mais
hibridos, ou seja, com solugdes proprietarias, solucdes livres, sistemas legados e uma
crescente necessidade de interligacdo entre todas estas tecnologias, tornando o papel do
administrador de TI cada vez mais complexo e de fundamental importancia dentro das
organizagdes, sendo este profissional o responsavel pelo elo de ligagdo entre a TI e gestdo

administrativa, alinhando estas duas perspectivas ao foco estratégico da organizagao.

2.2.4. Papel do Administrador de Tecnologia no Gerenciamento dos Recursos de TI

Com o passar dos anos a TI passou por varias mutagdes e tornou-se uma area
estratégica dentro das organizacdes. Desta mesma forma, o perfil do profissional desta area
foi sendo re-moldado com o passar do tempo. O estereotipo de um profissional extremamente
especializado em tecnologia, focado em resolver problemas técnicos em um Centro de
Processamento de Dados (CPD) ja ¢ uma defini¢ao ultrapassada deste tipo de profissional,

que atualmente ¢ um dos mais valorizados no mercado.

Ser responsavel por alinhar eficientemente objetivos da organizagdo com a
tecnologia que realmente pode atender a gestdo ¢ a principal funcdo deste profissional. Assim,
ele precisa ser dinamico e possuir um perfil apto a estabelecer a ligagdo entre a gestao
organizacional ¢ a TI. Segundo VIOTTO (2005, p. 33), em pesquisa realizada entre
profissionais de recursos humanos de grandes empresas como Coca-Cola,Vivo, Shell, etc., as

caracteristicas desejaveis deste tipo de profissional sdo:

a) visdo de negdcios: s6 o conhecimento da visdo do negdcio permitira alinhar a

tecnologia a gestao;

b) boa comunica¢do: faz-se necessaria para integrar equipes interdisciplinares através

de processos apoiados pela tecnologia;
¢) lideranga: € necessaria para que se possa delegar fun¢des adequadamente;

d) didlogo com a diretoria: necessario para se detectar as necessidades e propor

solugoes;
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e) formacdo e experiéncia: € importante que se tenha conhecimento misto em

tecnologia e gestao e constante atualizagao;

Estas entdo, sdo algumas das caracteristicas desejaveis por aquelas organizagdes que
buscam um profissional da area de TI que possa fazer uso da tecnologia como um diferencial
de mercado, alinhando os recursos tecnoldgicos de forma coerente com as necessidades da
empresa, evitando que esta ndo seja iludida com solugdes de TI superdimensionadas, ou
comprometendo sua atividades através do uso de tecnologias subdimensionadas ou obsoletas

no mercado.

A importancia deste profissional apto a interligar a gestdo organizacional com as
tecnologias adequadas ¢ ainda mais importante no caso de uso de uma solucgao sist€émica, uma
vez que esta solu¢do ird processar informacdes de varios departamentos, as quais sdo
produzidas por intimeras pessoas, sendo entdo necessdria uma modelagem de sistemas e
gerenciamento de pessoal adequado, o que ¢ fruto das qualidades necessarias ao administrador

de TI apresentadas anteriormente.

Devido a necessidade de lidar com a integracdo de pessoas e sistemas, este
profissional assume muitas vezes a geréncia de projetos de gestdo de processos, conforme

citado anteriormente.

2.3. AMBIENTE ORGANIZACIONAL

MINTZBERG (2001) referem-se a alguns conceitos de ambiente:

a) conjunto de forcas externas a organizacao;

b) tudo aquilo que ndo ¢ organizagao;

¢) um conjunto de dimensdes abstratas.

De acordo com DA SILVA (2004), embasado em HALL (1984), referindo-se ao
ambiente, observa que este se apresenta em diferentes dimensdes. Em relagdo ao seu
conteudo, o ambiente pode ser visto pelas suas condi¢des tecnologicas, legais, politicas,
econdmicas, demograficas, ecoldgicas e culturais. Em perspectiva, o ambiente pode

apresentar-se em dimensdes que oscilam entre homogeneidade e heterogeneidade;

estabilidade e instabilidade; concentragdo e dispersdo; consenso e dissenso. Assim, o
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comportamento organizacional ¢ analisado por perspectivas diversas na literatura

especializada em teorias das organizacoes.

No entendimento de HALL (1984), os fatores internos e externos sdo cruciais para o
entendimento do ambiente. Para esse autor, as organizagdes sao influenciadas pelas mudancas
ambientais, exigindo novos padrdes administrativos, novas estratégias e posicionamentos, de

acordo com as contingéncias.

Os ambientes sdo os fatores externos a organizacdo. Em se tratando da identificagdo
de quais seriam os componentes do ambiente, HALL (1984) divide os ambientes em dois

tipos:

- ambiente geral: afeta todas as organizacdes e ¢ igual para todas (condigdes

tecnoldgicas, legais, econdmicas, demograficas e culturais);

- ambiente especifico: consiste em entidades externas que interagem diretamente
com a organizagdo (fornecedores, clientes, concorrentes, acionistas, etc.) no alcance dos seus
objetivos. Sao fatores criticos, Unicos para cada organizacdo, que podem influenciar positiva

ou negativamente a eficiéncia da empresa.

Observar o ambiente organizacional, analisando suas variaveis internas e externas ¢

de fundamental importancia na escolha correta das tecnologias adequadas a gestao.

2.3.1. Ambiente Organizacional e Gestdo Tecnologica

A gestdo tecnologica pode ser considerada como sendo o processo decisério
destinado a introducdo planejada de novas tecnologias e a manutencdo do uso destas

tecnologias a partir de uma avaliacdo adequada do ambiente organizacional.

As organizagdes, publicas ou privadas, possuem seus clientes, para os quais
produzem bens ou servigos. Nas empresas privadas, estes clientes sdo chamados de
consumidores, enquanto que para a organizagdo publica estes sdo chamados de cidaddos. Em
ambos os casos a informag¢do ¢ um dos recursos mais importantes a ser administrado
justificando facilmente a utilizagdo da TI. Na iniciativa privada, a utilizagdo da tecnologia
pode ser justificada para reducdao de custos e obtencao de lucros. J& na iniciativa publica, a
tecnologia ¢ justificada como um dos principais meios para perpetuacdo da organizacio

publica em fungdo dos servigos prestados, ou seja, além de melhorias no ambiente interno da
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organizacgdo, pelo aumento da eficicia organizacional, através da melhoria de processos, da
estrutura, da comunicagdo ¢ a eliminacdo da burocracia, a administragcdo estratégico da TI
pode melhorar o atendimento da populagdo e os servigos prestados ao cidaddo. Além disso,
em ambas iniciativas, quando ndo se consegue desempenhar as atividades de forma adequada,
abre-se margem para a concorréncia que, ao se apresentarem mais eficientes na administragao
de informagdes, assumem aquele ramo de atividade levando as empresas privadas a faléncia e
as publicas a deteriorizacdo, exigindo desta forma, que as organizacdes se atentem para a
importancia da administracdo adequada das informagdes e conseqiientemente para a posicao
estratégica que a gestdo da TI ocupa hoje nas organizagdes, vislumbrando n3o apenas o
ambiente organizacional interno da empresa a fim de se obter a maior eficicia organizacional,
mas também o ambiente externo, que diferencia a qualidade dos servigos prestados ao
consumidores e cidadaos, contribuindo para uma maior lucratividade por parte das empresas
privadas e uma atuagdo mais eficaz por parte do poder publico na area de atuacdo de sua

competéncia.

De acordo com MEIRELLES (1994), o valor da informagao pode ser medido pelo
custo de oportunidade, ou seja, pelo quanto custa ndo té-la. Portanto, nesta abordagem
amplamente utilizada, a informagdo ¢ tratada como recurso, possuindo entdo custo, valor e
taxa de retorno, caso ndo se tenham aquelas informagdes necessarias a organizagao. Desta
forma, cada vez mais os gestores orientam suas decisdes a partir de recursos de informagdes
oportunos e de qualidade que possam ser um diferencial estratégico que auxilie a tomada de
decisdes importantes sejam elas pertinentes ao ambiente interno ou externo de suas

organizagoes.

2.3.2 Avaliagdo do Ambiente Organizacional da Unioeste-Foz

A Unioeste, campus de Foz do Iguagu, teve seu inicio através da criagdo da
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Foz do Iguagu (FACISA) em agosto de 1979,
oferecendo os cursos de Administragdo ¢ Ciéncias Contabeis. O Decreto n® 399 de 27 de abril
de 1987, institui a Fundacao Federacao Estadual de Institui¢des de Ensino Superior do Oeste
do Parana e nomeou também a comissao de Implantacdo da FUNIOESTE. A Lei n° 8.680 de
30 de dezembro de 1987, autorizou o Poder Executivo a instituir a Fundagdo Universidade
Estadual do Oeste do Parana. O Decreto n® 2.700 de 27 de janeiro de 1988 (DOU n° 2.700

28.01.88), criou a Fundagao Universidade Estadual do Oeste do Parana e nomeou a Comissao
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de Implantagdo para representar o Estado na instituicdo e instalacdo da Fundagdo. A partir de
janeiro de 1988 a entidade mantenedora passa a ser a Fundagdao Universidade Estadual do
Oeste do Parana (FUNIOESTE), conforme Decreto n® 2.352 de 27 de janeiro de 1988 e DOU
n° 2700 de 28.01.88. Em 16 de Julho de 1991, através do decreto n® 9.663 o Governador
transforma as Fundagdes Estaduais em Autarquias. Em 23 de dezembro de 1994 com a
publicacao da Portaria n® 1784-A do Ministério da Educagao e do Desporto, foi reconhecida a
Universidade Estadual do Oeste do Parana - Unioeste, com seu novo Estatuto e Regimento de
forma Multicampi, transformando-as em campi da Unioeste. Desde entdo a Unioeste passou a
ser uma instituicdo cuja atuacdo nas areas do ensino, pesquisa € extensdo tornaram-se
fundamentais ao desenvolvimento da Regido Oeste do Estado do Parana, regido esta onde a
instituicdo desenvolve constantemente atividades junto a comunidade através de projetos de
extensdo universitaria, convénios de cooperagdo com vdrias institui¢cdes, participagdo em
conselhos e parcerias diversas com outras instituicdes publicas e privadas. Esta atuagdo em
varias frentes faz com que o ambiente organizacional da Universidade seja muito amplo, onde
atuam varios stakeholders’, dentre os quais destacam-se alunos de varias regides do interior
do Parana e da triplice fronteira, culturas diferentes, concorréncias acirrada relativa ao ensino
superior, fornecedores de produtos e servigos diversos. Além destes fatores externos que
constituem seu ambiente organizacional, hd ainda os fatores relacionados ao ambiente interno,
como o adequado aproveitamento de pessoal, utilizacdo de recursos, controle de
investimentos, etc. Diante destes fatores, internos e externos, a instituicdo busca gerenciar
estas varidveis de maneira eficiente, buscando sempre a qualidade e eficiéncia no

desenvolvimento de suas diversas atividades.

2.3.2.1. Gestao Pedagogica

A gestdo pedagogica do campus de Foz do Iguagu estd organizada em trés centros de
ensino com suas respectivas dire¢des, cursos € coordenagdes, sendo eles: Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas (CCSA), com os cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito,
Hotelaria e Turismo; Centro de Engenharia e Ciéncias Exatas (CECE), com os cursos de

Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Matematica e Ciéncia da Computacdo e Centro de

’ Todas as pessoas ou empresas que, de alguma maneira, sio influenciadas pelas agdes de uma organizagio.
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Educagao e Letras (CEL) com os cursos de Pedagogia, Letras e Enfermagem. Todos estes

centros possuem o apoio de 6rgaos suplementares e colegiados.

2.3.2.2. Gestao Administrativa

A gestdo administrativa do campus da Unioeste em Foz do Iguagu tem suas

atividades organizadas através da estrutura mostrada na figura 4, a seguir:

Organograma Administrativo da Unioeste - Campus de Foz do lguagu

Direcéo Geral
Gabinele da Secretaria
Direcdo Geral Financeira
. Secretaria
AsER550MA5 Aca A
: Secretaria
Filictaca Administrativa
Segdo de ik Saegho da
Compras Sarvicos de Apoig
Sagdo da _| Segao de Patrimonio
Recursos Humanos 2 Almoxarifado
Fegan da | Segdo de Segur.
Setores envolvidos na Informatica e Transparte
Administragdo do Campus o e Manut.
e Limpeza B

Figura 4: Gestdo Administrativa da Unioeste. Fonte: Pesquisa documental

De acordo com o Regimento Geral da Universidade, esta estrutura conta com trés
secretarias: Secretaria Financeira, responsavel pela gestdo financeira do campus; Secretaria
Académica, responsavel pela organizagdo, coordenacdo e supervisdo das atividades
académicas do campus; Secretaria Administrativa, responsavel pelo auxilio a direcdo do

campus na administracdo dos servigos prestados pelas diversas se¢des subordinadas a ela.

Além das secretarias e segoes, a gestdo administrativa conta com os seguintes 0rgaos
suplementares: Gabinete da Dire¢do, Assessorias e Biblioteca. Toda esta estrutura visa
promover a prestagao do servico publico com qualidade, com um atendimento eficiente e que

corresponda as necessidades da comunidade académica e do publico em geral.

Apresentam-se na seqiiéncia os procedimentos metodologicos utilizados no decorrer

da pesquisa.
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3. METODO DE PESQUISA

A seguir se tem as informacdes relacionadas a pesquisa realizada neste trabalho.

3.1. PESQUISA QUALITATIVA

Os dados qualitativos sao derivados de uma nova abordagem paradigmatica, dita
pos-positivista, enquanto as abordagens quantitativas de dados sdo derivadas de um
paradigma tradicional, ou seja, funcionalista. Embora a meta geral, tanto da analise
quantitativa quanto da qualitativa, seja organizar, sintetizar e fornecer estrutura aos dados da
pesquisa, no caso da ultima, uma diferenga importante ¢ que a coleta dos dados, sua analise e

interpretacdo ocorrerdo simultaneamente.

De acordo com TRIVINOS (1987), os dados qualitativos podem ter enfoque
fenomenolodgico e dialético, e o teor de qualquer enfoque qualitativo que se desenvolve serad

dado pelo referencial tedrico no qual o pesquisador se apoiar.

Pode-se dizer que nos estudos qualitativos em geral, e no estudo de caso em
particular, o ideal seja que a andlise esteja presente durante todas as etapas delineadas na

pesquisa, pelo confronto dos dados com questdes e proposicdes norteadoras do estudo.

Os estudos denominados qualitativos tém como preocupacao basica a compreensao e
a analise do mundo empirico em seu ambiente natural. Neste tipo de abordagem valoriza-se o
contato direto e prolongado do pesquisador com o ambiente e a situacdo que estd sendo
estudada. Pode-se dizer que, na pesquisa qualitativa, o pesquisador deve aprender a usar sua
propria pessoa como o instrumento mais confiavel de observacdo, selecdo, analise e
interpretacdo dos dados e informagdes coletados. Outro aspecto que se pode ressaltar ¢ que
geralmente a pesquisa qualitativa ¢ descritiva, e a palavra escrita ocupa lugar de destaque
nessa abordagem, desempenhando um papel crucial tanto no processo de obtenciao dos dados

quanto na disseminagao dos resultados.

Considerando que os pesquisadores qualitativos ndo partem de hipoteses
estabelecidas, ndo existe a preocupacdo em buscar dados ou evidéncias que corroborem ou

rejeitem tais suposigoes.
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Na abordagem qualitativa os pesquisadores partem de questdes ou focos de interesse
amplos, que vao se tornando mais diretos e especificos no transcorrer do processo de
investigacdo. Quando abstracdes sdo elaboradas, estas partem dos dados, em um processo de

baixo para cima.

3.2. ESTUDOS DE CASO

GIL (1994, p. 78-79) observa que o estudo de caso ¢ caracterizado pela pesquisa
exaustiva ¢ em profundidade de um ou de poucos objetos, de modo a permitir amplo
conhecimento especifico deles. O autor argumenta que esta ¢ uma tarefa quase impossivel
para outros delineamentos considerados. O delineamento na forma de estudo de caso
fundamenta-se na idéia de que a andalise de uma unidade de determinado universo possibilita a
compreensdo da generalidade do mesmo ou, pelo menos, o estabelecimento de bases para uma
investigacdo posterior, mais sistematica e precisa. Neste trabalho, por se tratar de um Estudo
de Caso, seguiremos o conselho de YIN (2001, p. 50), que, ao se fazer um estudo de caso, nao
¢ necessario que nos tornemos um tedrico magistral, todavia o autor acentua que, em vez de
se tornar um tedrico magistral, o objetivo elementar ¢ possuir um esquema completo o

suficiente de seu estudo, e isso exige proposi¢des tedricas.

3.3. ENTREVISTA

MOREIRA (2002, p.54) define entrevista como uma conversa entre duas ou mais
pessoas com um proposito especifico em mente. As entrevistas podem ser totalmente abertas
ou ndo estruturadas; semi-abertas ou parcialmente estruturadas; e fechadas ou totalmente

estruturadas.

Salienta-se que nesta pesquisa os dados primarios serdo coletados através da técnica

de entrevista semi-estruturada com os setores envolvidos no contexto da pesquisa
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3.4. PERGUNTAS DE PESQUISA

De acordo com ALVES (1991), as perguntas de pesquisa consistem e possibilitam a
operacionalizagdo do problema de pesquisa. Através delas, pode-se obter, no contexto

estudado, os aspectos relevantes para o que interessa ao pesquisador.

Ainda com base no entendimento de ALVES (1991), a partir do problema de
pesquisa e do referencial tedrico empirico, desdobrar-se-30 novas perguntas, que ajudardo
construir o presente estudo. Apresentam-se, a seguir, a pergunta que que serviu de ancora para
a conclusdo deste trabalho: “Como a TI pode ser utilizada para viabilizar a visdo sistémica
nas organizagoes e quais os fatores a serem observados tanto do ponto de vista tecnologico

como de gestdo neste processo?”

3.5. DELINEAMENTO DA PESQUISA E SUA CARACTERIZACAO

Para RICHARDSON (1999), as investigagdes que se voltam para uma andlise
qualitativa tém como objeto situagdes complexas ou estritamente particulares. Os estudos que
empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado
problema, analisar a interagdo de certas varidveis, compreender e classificar processos
dinamicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de mudanca de determinado
grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do

comportamento dos individuos.

O presente trabalho foi desenvolvido a partir de dados secundarios, por meio da
revisdo da literatura em bibliografia cldssica e a mais recente sobre o tema em pauta, analise
documental disponibilizada pela UNIOESTE e de dados primarios obtidos através de
entrevista semi-estruturada. A pesquisa desenvolvida foi de carater exploratdrio por tratar-se
de um trabalho qualitativo desenvolvido a partir de um estudo de caso ancorado em
entrevistas, por entender ser esta forma a mais adequada para responder a pergunta de
pesquisa proposta neste trabalho. Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica nos aspectos
da revisdo da literatura documental e de campo. A revisdo da literatura foi realizada
investigando: a tecnologia da informagdo, visdo sistémica, processos e ambiente
organizacional, A pesquisa ¢ de campo, porque foram coletados dados primarios sobre a as

atividades desempenhadas em cada setor envolvido no contexto da pesquisa. Sabe-se que,
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nos estudos qualitativos, o investigador ¢ o investigado sdo agentes que se implicam
profundamente, tanto na coleta, na andlise como na interpretacdo dos dados. Assim, sdo
compreensiveis suas possibilidades e limitagdes. Algumas oportunidades poderdo passar
despercebidas, diferentes concepcdes e percepgdes pessoais interferirdo neste processo de
pesquisa. O ponto a ser destacado ¢ que os estudos qualitativos sdo desenvolvidos tendo
como principal fonte de informagdes a percep¢do e a narrativa de terceiros, contando com
possiveis tendéncias e omissdes, as quais acredita-se que com a técnica escolhida da
entrevistas e a lapidacdo das informacdes obtidas nestas entrevistas através de reunides

poderao ser amenizadas.

3.6. ETAPAS DA PESQUISA

Partindo da necessidade de gerenciamento dos processos de compra e consumo do
campus de Foz do Iguacu, a pesquisa foi realizada e orientada nas seguintes 6 etapas:
Definicdo do Foco, Mapeamento de Processos, Possibilidades de Investimentos,
Aproveitamento da Estrutura de TI, Escolha das Tecnologias e Implementag¢ao e Implantacao
do Protoétipo da Solugdo Tecnoldgica Proposta. A figura a seguir ilustra o desenvolvimento

das fases da pesquisa e a conversao destas fase até o desenvolvimento do protétipo.

Figura 5: Fases da pesquisa. Fonte: Pesquisa de campo
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3.6.1. Defini¢ao do Foco

Visando desenvolver uma aplicagdo realmente util a gestdo administrativa do
campus, partiu-se do principio que a correta definicdo do foco do sistema, isto €, a defini¢ao
adequada das informagdes que deveriam ser gerenciadas, seria crucial para o sucesso da
solugdo. Desta forma, foram realizadas algumas reunides com a Direcdo Geral do campus,
objetivando alinhar a TI as reais necessidades deste campus, aonde se chegou a conclusao que
o sistema seria realmente util se integrado horizontalmente e verticalmente, ou seja,
interligando os setores e secretarias envolvidas no processo, desde a compra, até o

armazenamento € pagamento.

3.6.2. Mapeamento do Processo de Custos

Fez-se um estudo sobre a visdo sistémica nas organizagdes € como isto poderia ser
adaptado para atender a necessidade do campus através da utilizacao da TI. A partir disto, foi
realizada uma pesquisa em cada setor envolvido no processo, identificando suas tarefas
funcionais e as ligagdes entre os demais setores e secretarias. Desta forma todo o processo foi

mapeado, originando um sistema integrado de modulos.

3.6.3. Possibilidade de Investimentos

Apos, identificada as necessidades as quais o sistema deveria atender, foi feito um
levantamento também junto a Direcdo visando saber se haveria a possibilidade de algum
investimento financeiro na aquisicio de hardware e software para implementacdo e
implantacdo do sistema. Nesta ocasido, percebeu-se que nao haveria a possibilidade de
grandes investimentos na area de TI, uma vez que o or¢amento do campus era escasso € que

deveria atender a outras prioridades emergenciais.
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3.6.4. Aproveitamento da Estrutura

Apo6s detectar a impossibilidade de investimentos na area de TI, foi realizada uma
pesquisa junto a Coordenacdo Geral do Setor de Informatica do campus, a fim de detectar o
que poderia ser utilizado da estrutura de TI existente no campus. Nesta ocasido foram
avaliados a estrutura de servidores, estrutura de redes, softwares disponiveis e pessoas

especializadas para desenvolver a aplicacao.

3.6.5 Escolha das Tecnologias

Apo6s avaliar as informagdes levantadas e indicadas nas secoes 3.1.1, 3.1.2 e 3.1.3,

constatou-se que:
a) existe a necessidade de uma integragao sistémica;
b) nao ha recursos para investimentos no processo de integragao;
¢) que € possivel aproveitar os recursos disponiveis.

A partir disto, também foi realizada uma pesquisa na area de TI a fim de levantar
informagdes sobre tecnologias que poderiam ser utilizadas na solucdo a ser proposta para o

campus.

3.6.6. Processo de Implementac¢do e Implantacao do Prototipo da Solugdo Tecnoldgica

Ap6s escolha das tecnologias, o processo de implementagdo da solucdo se deu de
acordo com pesquisa realizada na area de desenvolvimento de software, utilizando as técnicas
que mais se adequavam a solucao escolhida, como levantamento de requisitos, diagramas,
documentacao, protdtipos, etc. Durante este processo, foram realizadas varias reunides com os
setores envolvidos na constru¢do do sistema, com o propdsito de levantar informagdes
importantes relacionadas ao processo, tanto no ambito funcional, como no ambito do processo
em sua totalidade, sendo possivel a identificacdo de alguns indicadores fundamentais a

tomada de decisdo.
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3.7. OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA

Para todas as etapas citadas anteriormente, a metodologia utilizada para
operacionalizar a pesquisa foi a pratica de reunides e entrevistas individuais com os
envolvidos em cada etapa, ou seja, a Dire¢do Geral do campus, a Secdo de Informatica, as
Secdes de Compras, Almoxarifado e Patriménio, Secretaria Administrativa, Secretaria
Financeira ¢ Biblioteca. A operacionalizagdo da pesquisa utilizando a entrevista como
instrumento de coleta de informagdes, instrumento este considerado por ARAUJO (2001)
como uma das maneiras mais utilizadas por estudiosos para obtencdo de informagdes
relevantes ao ambiente de estudo, apresentou inlimeras vantagens como a diminui¢do de
resisténcias e envolvimento dos entrevistados proporcionando maior grau de participacao e
discussao onde o conhecimento tacito das pessoas envolvidas no contexto de estudo pode ser
melhor explorado e compreendido, possibilitando ao pesquisador a obtencdo de um
conhecimento mais profundo dos processos a serem analisados, facilitando o planejamento de
uma proposta tecnologica condizente com o objetivo da pesquisa. Para aplicagdo destas
entrevistas também foram utilizados formuldrios como instrumentos norteadores dos
questionamentos, os quais foram desenvolvidos de acordo com ARAUJO (2001) e CURY
(2005) a fim de atender as necessidades de compreensdo de cada sub-processo envolvido no
processo de custo da instituicdo, preparando ambas as partes, pesquisador e entrevistado, para
melhor aproveitamento das discussdes. Para complementar estas entrevistas com as pessoas
cujos setores estdo envolvidos no contexto de andlise, foram realizadas reunides com todos os
setores, onde as informagdes levantadas através das entrevistas foram discutidas entre todos
os envolvidos. De acordo com SENGE (2002, p. 224), a pratica de reunides se torna muito
importante, pois promove um ambiente adequado as argumentagdes a indagacdes entre todos
os envolvidos facilitando a aprendizagem cooperativa e o surgimento de informagdes
realmente uteis ao processo. Desta forma, novas informagdes, as quais ficavam escondidas
entre as barreiras funcionais, foram descobertas e estas barreiras funcionais entre estes setores
foram ultrapassadas em virtude da solugdo sist€émica a ser proposta. Estas barreiras setoriais
ultrapassadas pela légica sistémica fizeram com que informacdes pudessem ser interligadas e
o processo realizado de forma mais eficiente, havendo uma maior interacao entre os setores
em prol de gerenciar melhor o processo de administragcdo dos custos da Unioeste no Campus
de Foz do Iguacu. Esta proposta de gerenciamento de custos a partir de uma visao sist€émica

pode fazer com que a solugdo tecnoldgica a ser proposta conseguisse gerenciar as informagdes
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de forma mais organizada e eficiente, onde por exemplo, a Secdo de Compras saberia com
antecedéncia os produtos que estariam em baixa quantidade no estoque da Secdao de
Almoxarifado e Patrimonio e com isso seria capaz de realizar suas compras em tempo habil,
evitando espera de materiais, ndo prejudicando o andamento das atividades do campus, ou
ainda a Direcdo Geral passaria a saber quais os setores que consomem mais, que produtos sao

mais consumidos, valores gastos por periodos, etc,.
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4. RESULTADO DA PESQUISA

A partir da pesquisa realizada de acordo com as etapas ja citadas, foram obtidos os

seguintes resultados:

4.1. DEFINICAO DO FOCO - VISAO SISTEMICA

Como resultado da Fase 1 da pesquisa, se constatou que a utilizacdo da visdo
sistémica e o mapeamento do macro processo de aquisi¢do e consumo seriam fundamentais
para elaboragdo de uma proposta de solugdo tecnoldgica capaz de administrar o processo de
custos do campus de forma eficiente através da interligacdo dos setores envolvidos, fazendo
com que as informagdes que poderiam ser obtidas a partir desta proposta sistémica de
administracdo do processo fossem realmente tteis a gestdo. A visdo sistémica, proporcionou
uma interligacdo entre os setores e secretarias criando-se um ambiente de interdependéncia
entre estes, permitindo a proposta de um mecanismo em que as operacdes passariam a
tramitar de forma mais rdpida e com informacdes corretas. A figura 5, a seguir, ilustra o

mapeamento do macro processo apos término da Fase 1 da pesquisa.



46

Modulo
Compras

W Emissdo do Pedido de Compra

Produto ou Bam Duravel ﬁpn de Livros

pedido
Servicos
b h .
Modulo Almosx. Module Sec.
Patrimdnio Administrativa
¥

Entrega arrada
avalia pelo fomecador

entrega
Entrega em conformidade /

com o pedido

Consulta as atvidades principais
de cada modulo & os
indicadores apresentados

Figura 6: Mapeamento do macro do processo de custos da Unioeste, campus de Foz do Iguacu
Fonte: Pesquisa de campo

De acordo com a figura acima, o processo de custo foi definido para funcionar de
forma sistémica da seguinte maneira: os pedidos de compras efetivados deveriam ser
encaminhados pela Se¢do de Compras e, de acordo com o tipo de compra, esta deveria ser
encaminhada a Biblioteca, no caso de aquisicdo de livros, ou a Secdo de Almoxarifado e
Patrimdnio, no caso de aquisi¢cdo de bens de consumo ou permanentes, ou ainda encaminhada
a Secretaria Administrativa no caso de aquisi¢des de servigos. Estes setores ficariam com a
responsabilidade de receber estas compras, conferi-las e estando estas de acordo com as
informagdes enviadas pela Se¢do de Compras, encaminha-las a Secretaria Financeira para a
efetivacdo do pagamento do fornecedor. Além disso, a Diregdo Geral deveria ter acesso as

principais informagdes de todo o processo.

4.2. MAPEAMENTO DOS PROCESSOS

A pesquisa utilizada para o mapeamento ds processos de compra e consumo detectou
algumas falhas quanto ao gerenciamento estritamente funcional utilizado até entdo, em que
informagdes eram passadas entre os setores de forma equivocada, ndo existindo indicadores

capazes de permitir um gerenciamento mais adequado destas informacdes, falta de relatorios
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estratégicos, falta de gerenciamento de fornecedores, falta de gerenciamento sobre a
tramitagdo do processo entres os setores, falta de comunicagao entre os envolvidos, etc. Além
disso, o mapeamento dos processos permitiu a detec¢do dos pontos de interligagdo entre os
setores efetivando a visdo sistémica do macro processo definido na Fase 1 da pesquisa. A
seguir se tem uma descri¢do do mapeamento dos processos referentes a administragdo de
compra e consumo do campus que foi realizado durante a Fase 2 da pesquisa e algumas
dificuldades levantadas durante este mapeamento para cada setor envolvido na administragao

dos custos da Unioeste — Foz.

4.2.1. Processo de Compras

O processo mapeado no setor de compras tem seu inicio com o recebimento das
solicitacdes vindas dos mais diversos setores e pessoas em todo o campus. Para cada
solicitacdo a Se¢ao de Compras realiza a cotagdo com os fornecedores ou realiza a abertura do
processo de licitacdo dependendo da compra que esta sendo solicitada. Apos a cotacdo, estas
informagdes sdo encaminhas da Secretaria Administrativa para que esta faga uma avaliagdo da
viabilidade da compra e retorne seu parecer a Secdo de Compras. Havendo a viabilidade, as
informacdes sdo, entdo, encaminhadas a Secretaria Financeira para que esta faca uma
avaliacdo da viabilidade financeira da compra e retorne as informacgdes a Se¢do de Compras.
Estas entdo, sdo encaminhadas a Direcdo Geral para avaliagdo estratégia da compra e caso
aprovada ¢ encaminhada a Se¢do de Compras para efetivagdo da compra. Com a efetivagao da
compra, a Se¢do de Compras envia as informagdes para os setores responsaveis pelo
recebimento dos produtos, servigos ou livros comprados, ou seja, respectivamente, a Se¢ao de
Almoxarifado e Patrimdnio, Biblioteca ¢ Secretaria Administrativa. Toda a tramitacao das

informagdes € realizada a partir de um documento de registro das solicitagcdes de compras.

Aimagem a seguir ilustra 0 mapeamento do processo de compras.
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Figura 7: Mapeamento do processo de compras. Fonte: Pesquisa de campo

A seguir se tem algumas dificuldades encontradas a partir do mapeamento do

Processo de compras:

- Falta de um filtro de solicitagdes de compras, economizando o tempo utilizado na

tramita¢dao de processos inviaveis;

- Falta de conhecimento dos estoques, podendo se aceitar solicitacdes de compras de

produtos ja existentes;
- Dificil acesso as informagdes das empresas;
- Auséncia de um histérico de produtos e empresas;

- Falta de um controle sobre datas de entrega;
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- Auséncia de relatorios mais significativos, como pedidos em andamento, definicao
de periodos sazonais de compras por produtos especificos, identificagdo dos responsaveis por

cada instancia do processo, etc.

- Necessidade de utilizacdo de uma mesma linguagem de comunicagdo entre a Se¢do

de Compras e os demais setores, evitando erros de comunicacao;

- Falta de um acompanhamento mais eficiente da tramitacdo dos processos;

4.2.1. Processo de Almoxarifado e Patrimonio

O processo mapeado no setor de Almoxarifado e Patrimdénio tem seu inicio com o
recebimento das solicitagdes de compras de bens de consumo e bens patrimoniaveis enviados
pela Secdo de Compras através de uma copia do processo de solicitagdo de compras. Quando
o fornecedor faz a entrega do que foi comprado, os dados existentes nesta copia do
documento enviando pela Se¢ao de Compras sdo comparados com os dados da nota fiscal do
fornecedor e estando de acordo a compra ¢ recebida. Caso o produto comprado seja um bem
de consumo os dados da nota sdo utilizados para alimentar o sistema de almoxarifado
existente. Caso o produto comprado seja um bem patrimoniavel, os dados da nota sdo
utilizados para preenchimento de uma relagdo de patrimonios identificados pelo nimero do
tombo. Armazenada as informagdes da nota o fornecedor é encaminhado a Secretaria
Financeira para o pagamento, sendo levado até o local por um funcionario da Se¢do de
Almoxarifado e Patrimonio, o qual faz uma copia da nota e encaminha a Secretaria Financeira
para comprovacao do recebimento da compra. A imagem a seguir ilustra 0 mapeamento do

processo de almoxarifado e patrimonio.
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Figura 8: Mapeamento do processo de almoxarifado e patrimonio. Fonte: Pesquisa de campo

A seguir se tem algumas dificuldades encontradas a partir do mapeamento do

processo de almoxarifado e patrimonio:

- Dificuldade na identificagdo do pedido para conferéncia do recebimento, uma vez

que estes nao sao organizados de forma producente;

- Falta de um mecanismo capaz de identificar tanto o solicitante como o funcionario
da Sec¢do de Compras responsavel pela efetivacdo do pedido de compra para possiveis

esclarecimentos;

- Entrada de dados defasada em relagdo ao recebimento, tornando a base de

informacodes ineficientes devido a falta de integridade dos dados;
- Nao ha estratificacdo das entradas tanto de almoxarifado como de patrimonio;
- Inexisténcia de um controle eficiente de entradas e saidas do almoxarifado;

- Inexisténcia de controle de estoque;
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- Inexisténcia de identificacao de niveis de consumo;

- Entrega descentralizada de pedidos, sendo estes recebidos sem o conhecimento da

Secao de Almoxarifado e Patrimonio;

- Falta de relatorios de controle sobre almoxarifado e patrimonios.

4.2.2. Processo da Secretaria Administrativa

O processo mapeado na Secretaria Administrativa tem seu inicio com o recebimento
das solicitacdes de compras de servigos enviados pela Secdo de Compras através de uma
copia do processo de solicitacdo de compras. Quando o fornecedor realiza o servigo que foi
comprado, os dados existentes nesta copia do documento enviando pela Secao de Compras
sdo comparados com os dados da nota fiscal do fornecedor e estando de acordo ¢ feita uma
verificacdo para avaliagdo do servigo que foi realizado. Estando o servico de acordo com o
solicitado, o pagamento ao fornecedor ¢ liberado e este ¢ encaminhado a Secretaria Financeira
para o recebimento, sendo levado até o local por um funciondrio da Secretaria Administrativa,
o qual faz uma copia da nota e encaminha a Secretaria Financeira para comprovagdo do
recebimento da compra. A imagem a seguir ilustra 0 mapeamento do processo da secretaria

administrativa.

Secretaria Administrativa

Recebimento de
solicitagdes de
COMpras
(servicos)
Verificagdo da
efetivacio do
servigo - -
Liberagio para
pagamento com
a comprovacio
da nota

Encaminhar a
Sec. Financeira
para pagamento

Figura 9: Mapeamento do processo de almoxarifado e patrimdnio. Fonte: Pesquisa de campo
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A seguir se tem algumas dificuldades encontradas a partir do mapeamento do

processo referente ea secretaria administrativa:

- Falta de um mecanismo capaz de identificar tanto o solicitante como o funcionério
da Sec¢do de Compras responsavel pela efetivacdo do pedido de compra para possiveis

esclarecimentos;
- Falta de um registro de data e responsavel pela verificacao do servigo;
- Falta de tempo para confirmagao dos servigos adquiridos;
- Falta de acompanhamento dos processos de compras;
- Falta de acompanhamento mais eficiente de consumo por setores;

- Falta de um acompanhamento de almoxarifado;

4.2.3. Processo da Biblioteca

O processo mapeado na Biblioteca tem seu inicio com o recebimento das solicitagdes
de compras de livros enviados pela Secdo de Compras através de uma copia do processo de
solicitacdo de compras. Quando o fornecedor realiza a entrega do livro que foi comprado, os
dados existentes nesta copia do documento enviando pela Secao de Compras sdo comparados
com os dados da nota fiscal do fornecedor e estando de acordo com o solicitado, o pagamento
ao fornecedor ¢ liberado e este ¢ encaminhado a Secretaria Financeira para o recebimento,
sendo levado até o local por um funcionario da Biblioteca, o qual faz uma copia da nota e
encaminha a Secretaria Financeira para comprovagao do recebimento da compra. A imagem a

seguir ilustra 0 mapeamento do processo da biblioteca.
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Figura 10: Mapeamento do processo da biblioteca. Fonte: Pesquisa de Campo

A seguir se tem algumas dificuldades encontradas a partir do mapeamento do

processo da biblioteca:

- Falta de um mecanismo capaz de identificar tanto o solicitante como o funcionario
da Secdo de Compras responsavel pela efetivacdio do pedido de compra para possiveis

esclarecimentos;
- Falta de acompanhamento sobre as solicitagdes de compras de livros;

- Falta de registro de recebimento dos livros, com datas de recebimento e

responsavel.

4.2.4. Processo da Secretaria Financeira

O processo mapeado na Secretaria Financeira tem seu inicio com o recebimento de
todas as solicitagdes de compras ja recebidas pelos setores de Almoxarifado ¢ Patrimdnio,
Secretaria Administrativa e Biblioteca. Para cada uma destas solicitagdes ha uma
comprovagdo do recebimento de acordo com o solicitado através das comparacao dos dados
da nota com os dados do processo de compras encaminhado previamente pela Secdo de
Compras. Estando os dados de acordo, o pagamento do fornecedor ¢ efetivado e o processo
encerrado com o arquivamento do processo. A imagem a seguir ilustra o mapeamento do

processo da secretaria financeira.
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Figura 11: Mapeamento do processo da biblioteca. Fonte: Pesquisa de campo.

A seguir se tem algumas dificuldades encontradas a partir do mapeamento do

processo referente a secretaria financeira

- Falta de um mecanismo capaz de identificar tanto o solicitante como o funcionério
da Sec¢do de Compras responsavel pela efetivacdo do pedido de compra para possiveis

esclarecimentos;

- Falta de um acompanhamento mais eficiente sobre os recebimentos das compras,

evitando o pagamento por produtos e servigos em desacordo com o solicitado;
- Falta de acompanhamento dos processos de compras em andamento;

- Obtengao mais agil de informagdes sobre os processos de compras ja encerrados.

4.3. INVESTIMENTOS

A impossibilidade de investimentos na area de TI para elaboragdo da aplicagdo a ser
proposta, detectada na Fase 3 da pesquisa, fez com que a pesquisa pelas tecnologias
disponiveis para a criacdo da aplicagdo convergisse para a area do software livre, a fim de que
a estrutura de TI ja existente no Campus pudesse ser aproveitada e que, conseqiientemente,
dispensaria investimentos em tecnologia sem comprometer a qualidade da solucdo a ser

proposta, conforme abordado no referencial tedrico na sessao 2.2.2. deste trabalho.



55

4.4. INFRA-ESTRUTURA DE INFORMATICA

A partir da pesquisa realizada junto a Coordenacdo Geral de Informatica do Campus
pode-se perceber que a estrutura de servidores de redes, apesar de precaria, tendo PCs
funcionando como servidores, poderia ser utilizada, bastando para isso adapta-la a utiliza¢ao
de sistemas operacionais, banco de dados e linguagem de programacao baseadas em software
livre, cuja uma de suas caracteristicas ¢ a possibilidade de aproveitamento do hardware
considerado defasado por algumas solugdes de software proprietario. Ja a estrutura de redes e
seus ativos® poderiam fornecer a estrutura de conectividade necessaria a integragio dos
modulos propostos para solucdo de forma adequada, uma vez que poderiam possibilitar a
interligacdo dos setores envolvidos no processo. Com relagdo as pessoas especializadas para o
desenvolvimento, foi levantado a qualificagdo e o interesse do pessoal de TI na participagao

do projeto a ser proposto.

4.5. PRINCIPAIS TECNOLOGIAS UTILIZADAS PARA CONSTRUIR O PROTOTIPO

Os resultados obtidos nas fases anteriores deram origem a pesquisa de tecnologias a
serem utilizadas, onde se levou em consideracdo as variaveis detectadas nas fases
antecedentes da pesquisa, além de fatores técnicos como eficiéncia, segurancga, facilidade de
suporte e casos de uso das tecnologias em avaliagdo. A partir disto se elegeu as seguintes
tecnologias baseadas em software livre para subsidiar a solucdo sistémica da administragdo de
custos do Campus: linguagem de programagdo PHP; Banco de Dados Mysql 4.1.0.16;
servidor Web Apache 2.54; Sistema Operacional Linux — Debian 3.1 Sarge.

4.6. ENGENHARIA DE SOFTWARE

A pesquisa realizada, de acordo com PRESSMAN (1995), para o desenvolvimento
da aplicag@o no que diz respeito a engenharia de software forneceu uma série de informagoes,
como os adequados diagramas a serem utilizados, a importancia da modelagem do sistema, a

validade da prototipacdo de software, etc. Estas informagdes facilitaram o processo de

8 Equipamentos de redes responsaveis por estabelecer a conectividade (Ex: hubs, switches,
routers,etc)
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implementagdo e implantacdo das etapas do sistema, além de permitirem uma documentagao
adequada para continuidade do projeto e compartilhamento das informagdes de forma clara
para facilitar a internalizacdo do conhecimento tdo importante nas organizacdes de acordo
com NONAKA E TAKEUSHI (1997). O quadro a seguir traca um resumo da pesquisa em

suas seis fazes com seus respectivos objetivos, métodos de pesquisa e resultados obtidos.

FASES
FASE 1:

Definicao do Foco

OBJETIVOS

Definir uma solugdo alinhada
com a estratégia da
organizacao

METODO

ReuniGes com a
Direcao Geral

RESULTADOS

Definigao da visao
sistémica a ser implantada
para gerenciar a
administragao dos custos

FASE 2:

Identificagdo dos processos e
possiveis interligagcdes entre

Reunioes e
entrevistas com 0s
setores envolvidos

Defini¢ao dos processos e
deteccao dos pontos de
interligacdo sist€émica
entre os setores e de

Mapeamento de eles a partir do modelo no macro — problemas a serem
Processos definido na FASE 1 processo definido | solucionados através da
na FASE 1 solugdo tecnologica a ser
proposta
FASE 3: Impossibilidade de

Analise da

Verificar a possibilidade de
investimentos em TI

Reunides com a
Direcao Geral

investimento em TI
devido a verba escassa € a
existéncia de outras

possibilidade de o
. . prioridades a serem
investimentos . .
supridas na organizagao
FASE 4: Verificar a possibilidade de Reunides com a Possibilidade de

aproveitamento das Secdo de aproveitamento da
Analise da estrutura | tecnologias atuais na solugdo | Informatica do estrutura através do uso
de TI do Campus proposta Campus de software livre.
De acordo com as . Definiu-se pela utilizagdo
. ~ Reunides com a .
informacdes levantadas nas ~ do ambiente Web,
FASE 5: . Secao de .
fases antecessoras, avaliar as L linguagem de
. . Informatica, ~
tecnologias que mais (1 programacao PHP,
Escolha das . \ L analise de fatores ) . .
. apropriadas as variaveis s servidor Linux Debian,
tecnologias P técnicos e casos
organizacionais levantadas de uso Banco de Dados MySQL
no decorrer da pesquisa e servidor Web Apache.
Fazer uso da Engenharia de
FASE 6: Software como metodologia Analise de Utilizacao da linguagem
de desenvolvimento do diagramas e UML (Unified Modeling
Analise na area de | modelo proposto visando se modelos de Language), MER (Modelo
Engenharia de construir uma base de desenvolvimento | Entidade Relacionamento)

Software

informacdes uteis a
continuidade do projeto

de aplicagdes

e prototipagdo

Quadro 02: Resumo da Pesquisa de Campo
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5. PROTOTIPO TECNOLOGICO PROPOSTO

Com o término da sexta fase da pesquisa, se partiu entdo para o desenvolvimento do
prototipo do sistema proposto para dar suporte a visdo sistémica do processo de administracao
de compras ¢ consumo definido na primeira fase da pesquisa. Desta forma foi criada um
protétipo para a solugdo tecnolédgica o qual foi denominado Syscost — Sistema Integrado de
Administragdo de Custos, composto por cinco modulos de software, um para cada setor
envolvido no processo, além de um modulo gerencial para uso da Dire¢ao geral do Campus,
sendo todos estes mddulos interligados pela estrutura de rede do campus a partir do ambiente

Web. A figura a seguir ilustra os modulos do prototipo proposto.

———TTTTTTT— | ——— ——
: —rer— 0K
T T Produto / oK
Equipamento
e Servigo
ittt Livro
1

Y
, SysCost
L

Figura 12: Médulos do protétipo proposto. Fonte: Resultado da pesquisa

A prototipacdo de software foi adotada, pois esta visa criar um modelo do sistema a
partir dos requisitos levantados durante a fase de pesquisa, permitindo a descoberta de falhas
dificeis de serem encontradas durante esta fase. Este prototipo simula todas as funcionalidades
do sistema permitindo que usudrios, analistas, programadores, diretores, enfim, todos

envolvidos no desenvolvimento da solugdo tecnologica, percebam os requisitos do sistema
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podendo interagir, avaliar, alterar e aprovar as caracteristicas mais marcantes na interface e
fungdes do sistema, tornando o mesmo mais confidvel e eficiente até¢ que se tenha todas as
informagdes necessarias para implementa-lo de forma definitiva. Este processo de
prototipacdo apresenta inimeras vantagens como a participagdo dos usudrios no processo,

mais interagdo dos usudrios com o sistema e esclarecimentos de alguns requisitos confusos.

A seguir se tem algumas screenshots’ do prototipo com alguns comentarios que
evidenciam a importancia da TI como suporte estrutural para apoiar uma solucdo sistémica de
gestdo. Através destes comentdrios se poderd perceber os pontos de ligacdo entre os setores
envolvidos no processo, bem como as importantes informagdes que podem ser trocadas entre
estes setores a partir da sistematizacdo deste processo, fazendo com que aquelas informacgdes
perdidas nos abismos existentes nos isolamentos funcionais sejam evidenciadas e utilizadas de
forma adequada e estratégica tornando a administragdo do processo mais eficiente e,

conseqilientemente, capaz de obter resultados mais significativos para a estratégia da gestao.

A imagem a seguir mostra a tela de acesso ao moédulo desenvolvido para a Se¢do de
Compras, onde os funcionarios tém acesso ao sistema a partir de uma validacdo de usudrio e
senha, a qual passa por um processo de criptografia e transmissao protegida de dados através

da utilizagdo de criptografia, tornando o acesso ao sistema mais seguro.

® Telas capturadas a partir do protétipo em funcionamento
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Sistema Integrado de Custos - MODULO COMPRAS

© entrar

Figura 13: Tela de acesso ao mddulo desenvolvido para a Se¢ao de Compras. Fonte: Resultado da pesquisa

Assim como ilustrado para o moddulo de compras, os demais mddulo também
possuem telas de acesso ao sistema, com as mesmas caracteristicas citadas anteriormente. A
figura a seguir ilustra o menu principal do modulo de compras, onde se pode perceber as

principais op¢des deste modulo.
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a Sistema de Controle da Segdo de Compras - Unioeste Foz - Microsoft Internet Explorer

File Edit View /Favorites Tools Help Ja )

GBack o \;n"{-‘Favorites @}‘ 3. k“; ) ‘ ae almOXir::IE.lgf)e,rSneC. ddm e
b5 — — | |

Address I@l http:/f127.0.0. 1:8383ﬁntranetfsyscostfcomprasfmenu_adm@ ’

Usuzario Logado no Sistema: rogosantos /

Sair do Sisterna

GRUPOS:. PRODUTOS:. EMPRESAS:.

# Cadastramento de Grupos # Cadastrar Produto

* Cadastrar Empresa

# Gerenciamento de Empresas

* Gerenciamento de Grupos de Produtos

# Consultar Grupo de Produto

RELACIONAMENTOS:. COMPRAS:. CONSLILTAS:.

# Relacionar Empresa e Grupo # Cadastrar Pedido de Compra # Consultar Compras em Andamento

# Relacicnar Empresa e Produto ME # Consultar Compras Efstivadas

o— % LConsultar Estogue no Almoxaritado—,

/ 4

Figura 14: Tela do menu principal do moédulo desenvolvido para a Se¢do de Compras. Fonte: Resultado da
pesquisa

Na figura anterior se destaca também que o sistema ¢ acessado via Web, ou seja, por
qualquer navegador de Internet, tornando portavel e de fécil acesso independente de

plataforma de hardware e software utilizada.
Nesta tela do menu principal se destacam algumas opgdes importantes como:

Cadastrar Pedido de Compra: através desta opgao se da o inicio do processo, ou seja
apods aprovada a compra ¢ cadastrada através desta op¢do e, dinamicamente, através de uma
avaliacdo automatica da rubrica do produto comprado, esta compra ¢ encaminhada a seu
respectivo mddulo, ou seja, aquele responsavel pelo seu recebimento. A figura a seguir ilustra

a tela acessada por esta opgao:
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~ost - Médulo de Compras

Uauiad Logade Ao Brteme: rogaiaston Bk Mgay Srapoal R Sai do Sareey
::: Cadastrar Pedido de Compra - 2% Passo: Cadastro do Peddo 11!

Qi Liarvd e Saral
Progule Teleoonadei

Emerasas fornacedins: li""‘“'-‘ j'

Camprs Bolotade pid [B'M!HJ j

[Wimare da ‘.b’_‘-l Cuts da ‘.h:-l Dxemmpler JLITII006
Yumare 42 Crdem de :I“r'w-l Tata de Ordem de Tervae LEL RS

Prape ndinig I {0 waler inteire dore mer seperade don cotoves pole ponlbe «> °.7 « Exemplr 1290 )

Quansdade R [ R———— z
Tiso du Comaear © Compen Dirwtn © Uctaghe © Cuisenss de Uonaghe
#5%438 CHIRA B ATD B dd LB G LSRR AT ek S8 LR
wats forma o Do e racabido pelo ALMOXARIFADD E PATRIMONIO
© fuvew fsaands wm padids o comasn de SIRVICO - (sadide sark reosbids sals SICAITARIA ADMINISTRATIVA)

© fanow faswnde um padide da compra de MATERIAL PARA HMANUTENCAD - [padide verd recebids pals SICRITARIA
ADMINISTRATIVA)

T fatou fesande wm padide da comprs de LIVRDE « [pedide serl recebide pels BIBLIOTICA)

Figura 15: Tela de cadastro do pedido de compra. Fonte: Resultado da pesquisa

Gerenciamento de Produtos: esta op¢ao permite uma ligagdo com os moddulos de
almoxarifado, secretaria administrativa e biblioteca, coletando informagdes dos pedidos ja
recebidos por estes modulos e, a partir destas informagdes, apresenta um historico de
produtos, custos e qualidade dos servigos prestados pelos fornecedores. Estas informacdes sdo
utilizadas pela Secdo de Compras para orientagdes a novas compras de um fornecedor ja

cadastrado, avaliacdes de custos e avaliagdo de fornecedores quanto a sua qualidade.
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SysCost - Médulo de Compras

UsuZric Logade no Sistema: rogosantos

Grupo: Material de Informatics
Produte pesgquisade: Cartuche Original Lexmark P2150, nimers 50 - preto

Custo médio deste produto: R$ 83,80

EMPRESAS
Artpel Papelaria

::: Informacdes sobre empresas que ja forneceram o produto :::

== Voltar => Menu Principal => Sair do Sistema

ULTIMO PRECO
R$ 83,80

Consulta ao histérico de entregas alimentado pelos médulos de almoxarifado,
Sec. Administrativa e Biblioteca no momento da entrega do produto

Figura 16: Controle de historico de fornecedores. Fonte: Resultado da pesquisa

Consultar Estoque no Almoxarifado: esta op¢do permite a Se¢do de Compras,

visualizar os limites de estoque existentes no almoxarifado (limites estes definidos no médulo

de almoxarifado), evitando desta forma que se abra um

processo de compra para produtos ja

existentes. Além disso, se tendo este conhecimento prévio dos limites de estoque, a Se¢do de

Compras consegue prever periodos adequados para a realizacdo de compras, podendo agrupar

produtos e com isso, conseguir melhores pregos de venda.

Acesso aos indicadores de estoque

Usudrio Logado no Sistermna: rogosantos

Grupe: | Relatdrio Geral

Exibindo Todos

760 Acstato de chumbo Pa -1 ul‘nldade

(=2

S50 Acide Muristice o litro{s)

749 Acido nitrico Pa 0 unidada(s)

751 Acido Tricloroatético BA O unidade(s)

330 Agucar cristalizado, pct. Zkg 160 pacote

776 Adaptador 25X3/4 2 unidade(s)

558 Adaptador para torneira 1 unidade(s)

636 Adesivo bisnaga (veda rosca) 3 unidada(s)

enda telefénica. formato > mm, capa dura, of
781 52 da telef . F to 146 x 2SS . capad .o 120

1 unidadeis)
=24 Aguas mineral ox. &/ 248 copos 200 ml 2 caixa(s)
S44 Agus mineral, galdc d= 20 | =20 u{nsl)dade
=21 Agu= sanitdriz 1 | a9 u{nsli:lade

755 Alanina PA 0 unidade(s)

699 Alcaparra S0 gr O unidade(s)

Figura 17: Gerenciamento de Produtos. Fonte:

=1 Flltrarl

valor Total do Estoqus = R$ 56.087,24 =

. Custa walor 7 2
i Produto Unidadas b Yalor  Glt. Atualiz.  Inf
569 Abafador de ruido O unidade(s) R£ 7,00 R£ 0,00 oO7/04/2006 "

R$ 14.00

RS 9.00

R$ 38.90

R$ 58.10

RE 2. 40

F% 0,35

RS 45.00

R% 3,00

RE 26.90

R$ 12.00

RS 5.00

R% 0,95

R$ 32.80

F% =.55

Menu Inicial Sair do Sistem

Lagends:
i Informacdes
=B e compra

R$ -14.00 15/07/2006

R$ 0,00 |0O7/04/2006
R$ 0,00 (19/07/2006
R$ 0,00 (19/07/2006
R$ 384,71 01/08/2006
R% 0.70 19/07/2006
RS 45.00 05/04/2008
R$ 9,00 14/06/2006
RE 26.90 13/07/Z00&
R$ 24.00 27/07 /2006
RS$ 100,00 03/08/2006
R$ 48.02 31/07/Z006

R$ 0,00 (19/07/20086

R% 0,00 22/06/2006 4

Resultado da pesquisa

Consultar Compras em Andamento e Efetivadas: esta opg¢do possibilita um

acompanhamento total da tramitagdo do processo em suas diferentes instancias, permitindo
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que a Secdo de Compras consiga fornecer informagdes relacionadas ao processo de forma

mais eficiente aos solicitantes das referidas compras.

SysCost - M mpras

=> Menu Principal

== Sair do Sistema

Ususrio Logado no Sistema: rogosantos

ver todas == SPCs, deixe os campos abaixo
=m branco = clique em Filtrar =::

Data Tmicial: | Data Final: | Filtrar I

::: Pars

:: Relacao de Compras em aberto agrupadas por SPC :::

solicitade por: |
Numero da SPC: I MNome do Produto: I

=5 lmpamir

SPC No: 149/2006

1D Solicitante EOHEda no o 4, Batada Produto Preco  Otd
siste a Orde
Seco d= oo -
718 Recursos 04/04/2006 2574 04/04/2006 Confecc3c de crachas R$ 2,00 unidade

umanos

valor total: R$ 48,00

SPC NO: 4572006
Entrada no Data da
sistema Srdem

Ordemn Produto Preco  Qtd.

Empress

ID Solicitante

SecSo de Uscocovich

30/05/z006
Humanos

walor total: R$ 2.645,00

Acompanhament]

Emitida em: 01/01/2006

R 2= RS
35.00 unidade 805.00,

cursos quel ; ; Avaliacs 2 =
917 Recurses _ ™2AUS | 26¥s 26/05/2008 e Ulzafer  Avaliacdo Oftalmolégica
Humanos
SecSo de Uscocovich
cfo de | el o R R rs ==
916 Recursos 2678 26/05/2008 = Ulzafer  AvalisgSs laringoscépics o N5, Lnibade 1.

=1
D dos

processos em aberto

Recebigh
por:

Recebimento
esperade

R
BN 1]

pelo
Almoxarifade

REcebida

Total
por:

Administrativi
Recebimento
esperado
pela Sec.
Administrativa

R

E
s40.p0

Figura 18: Consulta compras em andamento. Fonte: Resultado da pesquisa

SysCost - Médulo de Compras

== Menu

Principal => Sair do Sistema

Usugrio Logade ne ema: rogosantos

::: Para ver todas =5 SPCs. deixe os campos acima
=m branco = cliqus =m Filtrar :

Dat= Inicial: I Data Final: I Filtrar |

:: Relacdo de Compras efetivadas agrupadas por SPC :::

Saolicitado por: I

Mamerc da SPC: I Mome do Produto: I

fo dos
ados

ﬁcompanhamen
processos efeti

= my
SPC NO: 134/2006 it
o | Solicitanta | CREm0a 0o Empresa Produto Preco Qtd To Status fizesiid Pago por:
sisterma por:
Centro de Pagamento
Engenharias  rague B - s g z5 R Efetuado joao grazieli
878 . Ciancias =27/03/200s Chaves Brasil SopE e chinte R$ 200 nidade X pela Ssc. 24/05/2006 30/05/2006
Exatas Financeira
valor total: R$ 75,00
SPC Mo: 033 Emitida em: 02/02/2006
I Selimemes | eEs O Emprasa Produto Preco qQtd. Total Status e
sistema por:
) Pagamento
Secretariz sul i Agua mineral, galdo de 20 10 R Efetuado marcos grazieli
582 pdrministrativa 27/03/z006 ©'oneta Agus 1 R$ 5:20 nidade 52,00  pels Sec. 27/03/200629/03/2006

Financeirs

Figura 19: Consulta compras efetivadas. Fonte: Resultado da pesquisa

A figura a seguir ilustra o menu do modulo destinado a S

Patriménio, destacando suas principais funcionalidades.

ecdo de Almoxarifado e
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Ligagdo com mdédulo de compras

e Syacost Hoduo Amosaritas

Usudrio Logado no Siste{na: rogosantos

Sair do Sisterna

CADASTRO DE ENJRADAS :. ESTOQUE :. RELATORIOS DE SAIDAS :.

® Materiaizs de Consumo (12 ¢ Inserir Pradutos Saids de Pradutos

® Bens Durdweis (5) * Consultar Pradutos Saidas Agrupadas por Produtas

#® Retirar Produto do Estoque Saidas Agrupadas por Setares

® Extornar e Complementar Retiradas Saidas Agrupadas por Requisiciies

® Produtos ern Falta ou Findando-ze Gréficos

PATRIMONTON. LOCAIS :. SPLC's DO SETOR =

® Patrirmoniar Bens Cormprados (6] ® Cadastrar Locais * SPC's em Andarmento

® Patrirmoniar Bens Existentes * Consultar Locais

® Consultar Patrirénio * Transferéncia e Baixa de Tormbo

® Lista de Tombos por Local

\ ¢

Informatizagéo dos processos internos
que alimentam os demais modulos

Figura 20: Consulta compras efetivadas. Fonte: Resultado da pesquisa

Na figura acima, que ilustra o menu principal d o mdédulo de almoxarifado, cabe

salientar algumas opgoes:

Materiais de Consumo: esta op¢ao permite acesso a uma lista de pedidos de materiais
de consumo que foram cadastrados no mdédulo de compras e que estdo na fila para serem
recebidos pelo almoxarifado. No momento da entrega do produto pelo fornecedor, o
funcionario da Secdo de Compras acessa esta opg¢ao, localiza o pedido na fila de produtos e
verifica se os dados da nota estdo de acordo com as informacdes cadastradas na secdo de
Compras. Estando as informagdes corretas, este pedido é recebido, processado por um sub-
moddulo de software que atualiza as informacdes do almoxarifado e retirado da fila de espera,
sendo encaminhado entdo para pagamento pela secretaria financeira. Caso contrario, ou seja,
se o pedido ndo esta de acordo com os dados da nota, o funcionario da Secdo de
Almoxarifado entra em contato diretamente com o responsavel pelo cadastramento do pedido
na Secdo de Compras para solucionar a incompatibilidade de informagdes. O processo s6 ¢é
encaminhado ao financeiro caso esta incompatibilidade seja resolvida, impossibilitando, desta

forma, que pedidos sejam pagos sem estarem de acordo com o que foi solicitado.



Relagéo de produtos a
serem recebidos

Facilidade para contatar o
responsavel pela
emissao do pedido
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Ligagdo com mdédulo de compras -

Usugric Logado no Sistema: rogosantos Menu Inicial Sair do Sistema aCeSSO aoS detalhes doS pedidos
(] Produto Fornecedor Valor Total Unidades Info
1142 Aparelho telefdnico Ponto Frio R% 59,80 .2
unidad,
1143 Aparelho telefdnico Ponto Frio RE 99,00 .
unidafde
1258 cal Panorama Home Center R% 9,60 B
unidgde
1027 Carimbo simples Chaves Brasil R$ 6,00
unidhde
1193 Cartucho de Dados DDS 4 TE&S Informatica R3$ 390,00 . . .
=N Alimenta o histérico
1257 Cimento (saca) Panorama Home Center R$ 15,80 unidade
718 Confeccdo da erachds L 5 Assisténciz Téenica R$ 48,00 | 0 de entregas
520 Cépia de chave Chaves Brasil RS 30,00 10
unidads
1059 Copia de chave Chaves Brasil RS 6,00 2 [@
g unidads
1130 Copia de chave Chaves Br=<il =& 2 N0 L &3l

UsuZrio Logade no Sistems: regosantes

Detalhes do Pedido N°© 1142
Realizado por Raguel

Grupo: Aparelhos, Eqgptos e Mdquinas p/

Menu Inicisl

Se tiver gfguma observacdo digite aqui:

Sair do Sistems

Comunicacdo, Cine, Foto & Som

Solicitante: Coordenacdo do Curso de Hotelaria
Produto: Aparelho telefénico

Fornecedor: Ponto Frio

Quantidade: 2 unidade

Prego Unitdrio: R$ 29,90

Valor Total: R$ 59,80 Nota Fiscal:

da critica: - unidage

Este produto & novo no estoque, portanto digite sua fai

Confirma

Se os dados estiversm cg

Voltsr 2 relacdo de pedidos

=, clique =m Confirma, caso contrério, comunique 3 Secdo de Compras.

/

Definicao da faixa critica

Figura 21: Acesso a fila de materiais de consumo. Fonte: Resultado da pesquisa

Bens Duraveis: esta op¢do permite acesso a uma lista de pedidos de bens duraveis

que foram cadastrados no modulo de compras e que estdo na fila para serem recebidos pelo

almoxarifado. O processo de recebimento e conferéncia acontece da mesma forma como

citado anteriormente na op¢ao “Materiais de Consumo”, porém, apods recebido o produto, este

¢ encaminhado a outro sub-moddulo de software responsavel pelo processamento das

informagdes relativas ao Patrimonio, ficando também em uma fila de espera para inser¢do dos

dados de alocagdo do referido produto bem como o cadastramento de seu nimero de tombo.
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SysCost - Modulo Almoxarifado

Usudrio Logade no Sistermna: administrador Menu Inicial Sair do Sistermna

;11 Consulta de Bens Durdveis :::

de patriménio

Legenda:
Exibindo Todos =i i 1o v
Walor Total do Estoque = R$ 2.212,50 ' nrormagoes

!
& patrimoniar

D Produto g“a“ﬁdade Custo Médio Valor Total dit. Atualiz. Gtaﬁl::h\ /
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Figura 22: Acesso a fila de bens duraveis. Fonte: Resultado da pesquisa

As demais opcdes deste mddulo auxiliam no processamento de informagdes que
alimentam os demais modulos com informacgdes uteis a suas respectivas atividades, como

consultas de estoque, consultas estratificadas de consumo, etc.

A figura a seguir ilustra o0 modulo destinado a Secretaria Administrativa, a qual, apos
defini¢ao do macro-processo, ficou responsavel pelo recebimento dos pedidos relacionados a
servigos cadastrados pelo setor de compras. Estes pedidos sdo recebidos pelo sistema da
mesma forma como citado nos demais modulos, sendo encaminhados para o moédulo
financeiro para efetivagdo do pagamento somente aqueles pedidos cujas informagdes
cadastradas em compras estdo condizentes com aquelas apresentadas na nota fiscal do
fornecedor. Além disso, através das ligagdes deste modulo com os demais médulos, se tem
um acompanhamento completo das movimentacdes de compras, de estoques de almoxarifado
e de gerenciamento de patriménios do Campus, permitindo a esta secretaria maior controle

sobre o gerenciamento destas atividades.
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Figura 23: Modulo da Séc. Administrativa e acesso a fila de recebimento. Fonte: Resultado da pesquisa
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A figura a seguir ilustra o0 mddulo destinado a Biblioteca. Este modulo ¢ bastante

simples, tendo como func¢ao o recebimento dos livros adquiridos pelo campus, que ocorre

através do mesmo modelo de processamento ja mostrado e o controle do andamento dos

processos de compras referentes a livros.
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Consulta as solicitacoes de

Ligagao com médulo de compras compras feitas pela biblioteca
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Figura 24: Modulo Biblioteca e acesso a fila de recebimento de livros. Fonte: Resultado da pesquisa

Por fim, finalizando o macro-processo definido na fase um da pesquisa, foi

desenvolvido o modulo para a Secretaria Financeira. Este modulo ¢ o responséavel por receber

todas aqueles solicitagdes cadastradas em compras e que foram recebidas pelos modulos de

almoxarifado e patrimonio, secretaria administrativa e biblioteca, ficando estas compras em

um fila para que o pagamento possa ser efetivado ao fornecedor. Como os pedidos s6 entram

na fila do modulo financeiro apds terem sidos recebidos, a secretaria financeira passou a ter

certeza de que aquilo que se estava pagando realmente havia sido entregue de forma

adequada. Apods o pagamento do fornecedor o processo ¢ encerrado e toda sua tramitagdo fica

armazenada para possiveis consultas, agilizando a busca de informagdes e permitindo um

controle mais preciso do andamento das compras efetivadas e em aberto. A figura a seguir

ilustra o médulo da secretaria financeira;:
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Consulta as solicitacdes de
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Figura 25: Modulo Secretaria Financeira. Fonte: Resultado da pesquisa

Finalizando a solug¢ao, foi desenvolvido um modulo gerencial para acesso da Direcao
Geral. A Principal finalidade deste modulo ¢ coletar informagdes dos demais modulos e
apresentar estas informagdes na forma adequada para que a Direcdo tenha em maos
informacodes uteis a tomada de decisdo. Através deste modulo se tem acesso a relatorios
estratificados, graficos e consultas diversas que facilitam a obtengcdo das referidas

informagdes. A figura a seguir ilustra o médulo gerencial:
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Acompanhamento de todo o processo,
geracao de consultas, relatorios e graficos
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Figura 26: Modulo Gerencial e acesso a fila de recebimento de livros. Fonte: Resultado da pesquisa
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Figura 27: Graficos gerado pelo sistema. Fonte: Resultado da pesquisa
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Figura 28: Relatorios dindmicos gerados pelo sistema. Fonte: Resultado da pesquisa
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Através dos resultados obtidos pela pesquisa realizada pode-se concluir, de acordo
com TAKESHI (1997, p.36), que a utilizagdo da visdo sistémica baseada em processos ¢ uma
tendéncia muito forte entre as organizacdes que pretendem fazer uso da TI para gerenciar suas
atividades, pois as novas tecnologias visam facilitar cada vez mais a integracdo entre tarefas,
pessoas e empresas. O estudo realizado nesta area foi de fundamental importancia para se
propor o Modelo Sistémico de Administracao de custos da Unioeste, integrando os setores

envolvidos neste processo, conforme figura a seguir:

Yis&o sistémica proposta para o desenvolvimento do sistema

Gabinete da Secretaria
Diregio Geral Financaira

) Secrataria

Assessonas Académica

i Secretaria
Biblioteca Sdministrativa

Sepdio de B Saecio da
Compras Sarvigos da Apaoio

Seacdo de il Secao da Patimoniol
Recursos Humanos e Almoxarifado
Seacdo de Segdo de Segur.
Informatica T e Transporte
B Setores envalvidos no processo Secdo de Manut.
de custos & Limpeza B

Figura 29: Setores envolvidos na visdo sistémica do processo de custos do campus da Unioeste de Foz do
Iguagu. Fonte: Pesquisa de Campo.

Apesar das restrigoes de investimentos na area de TI, conseguiu-se definir uma
estrutura adequada, eficiente e atual utilizando-se software livre. Este foi um ponto importante
na pesquisa e que deve ser salientado, pois a utilizacao de software livre para implementagao
de aplicacdes informatizadas para a gestdo publica pode ser uma solu¢do muito adequada as
caracteristicas deste modelo de gestdo, porém deve-se atentar ao fato de que a utilizagdo de
software livre torna-se conveniente quando a organiza¢ao possui uma equipe de informatica
apta a dar suporte a esta tecnologia, caso contrario, o custo da solucao podera ultrapassar o
custo da utilizagdo de software proprietario'’, uma vez que o custo de pessoas terceirizadas

para darem suporte a esta area da TI ¢ muito caro. Outro ponto bastante relevante relacionado

1 Software cuja licenga de uso é cobrada.
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as tecnologias foi a escolha do desenvolvimento focado para Internet, sendo os moddulos
interligados pela WEB, desta forma a integragao foi muito facilitada, uma vez que estes
modulos de software seriam acessados pelo navegador de Internet, ambiente ja pertencente ao
cotidiano dos usudrios do sistema, além disso este ambiente promoveu o aproveitamento de
toda a estrutura de rede do campus. Este aspecto de aproveitamento da rede através da WEB
torna-se ainda mais relevante, no caso de uma utilizagdo macro deste sistema nos demais

campi da Unioeste de modo interligado e gerenciado pela Reitoria.

Pode-se constatar também, de acordo com VIOTTO (2005, p. 33), a importancia
fundamental do administrador de TI com conhecimentos em gestdo e tecnologia em todo o
processo, desde as primeiras reunides até a fase de implementacdo e implantagdo para testes.
Houve uma necessidade constante de integracdao das pessoas envolvidas no processo. Para isto
as constantes reunides com os setores e secretarias buscando o comprometimento de todos foi
fundamental para a operacionalizagdo da solugdo proposta. Além disso, um contato freqiiente
com a Dire¢ao do campus foi estabelecido para que a solu¢do nao divergisse do foco da
gestdo. Nestas interagdes o conhecimento de gestdo organizacional e de tecnologia foi
fundamental para estabelecer a conexdo adequada entre a TI e as necessidades

administrativas.

A solucao proposta para administracdo dos processos de compra e cosnumo da
Unioeste, campus de Foz do Iguagu, proveniente da pesquisa relatada nesta pesquisa, foi
aceita pela Direcao Geral deste campus e atualmente se encontra em fase de implementagao e
testes, cujas informagoes detalhadas sobre os mddulos de software desenvolvidos encontram-
se no endereco http://www.foz.unioeste.br/sinf web.php. Até esta data os resultados
apresentados sdo muito satisfatdrios e a solugdo estd atendendo em parte as necessidades que
se propds através da sistematiza¢do horizontal e vertical do processo, apesar de algumas
dificuldades encontradas a partir de testes com o prototipo proposto, onde se pode destacar:
problemas de relacionamentos inter-pessoais, falta de visao sistémica do processo por parte
dos setores envolvidos, comprometimento em prol de uma solu¢do macro para o campus, falta
de conhecimento de gestdo por parte do pessoal de TI, etc, problemas estes que tendem a
serem superados com a experiéncia adquirida por todos os envolvidos no decorrer deste

projeto.

Conclui-se entdo que os objetivos propostos para este trabalho foram atingidos
parcialmente, tendo em vista que a pesquisa referente a visdo sistémica baseada em processos

foi utilizada para o desenvolvimento da proposta de sistema apresentada para o campus,
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proposta esta amparada pelas tecnologias de informdtica que viabilizaram a integracao
sist€émica, originando uma solucdo tecnologica adequada as necessidades e ainda coerente
com as caracteristicas da gestdo da Instituicdo. Além disso, os resultados obtidos a partir da
pesquisa, tornaram este trabalho um fonte de informagdes realmente uteis para novos
processos de implantacdo de tecnologia como apoio a gestdo, interligando gestores e

administradores de TI, atendendo a um dos objetivos propostos para 0 mesmo.

6.1. CONTINUIDADE DA PESQUISA

Como sugestao de continuidade para esta pesquisa se sugere que a visao sist€émica

definida na pesquisa seja estendida em duas etapas.

Na primeira delas se poderia ampliar a visdo sistémica definida na fase um da
pesquisa de maneira que esta venha a englobar todo o processo de avaliacdo das compras
antes que estas sejam efetivadas, conforme ilustrado pelo processo representado pela figura a

seguir:
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Figura 30: Proposta de ampliagdo da visao sistémica do processo de administragdo de custos.
Fonte: Resultado da pesquisa

Através da utilizacdo da TI para ampliar a visdo sistémica do processo de
administracdo de custos se poderia abranger a fase de avaliacio de compras, onde as
solicitacdes seriam encaminhadas diretamente pelos centros de custos ao moédulo da
Secretaria Administrativa ja existente. Através da ampliacao das funcdes deste modulo, a
Secretaria Administrativa poderia avaliar as solicitacOes e descarta-las caso ndo seja viavel a
compra ou aceita-las encaminhando-as a0 modulo da Secretaria Financeira. Este por sua vez,
faria uma avaliacdo da viabilidade financeira da compra, podendo descarta-la ou aceita-la
encaminhando entdo pra o médulo Gerencial. Neste modulo a Direcao geral faria a avaliagao
da viabilidade estratégica da compra , podendo rejeita-la ou aceita-la encaminhado-a a Sec¢ao
de Compras para que a compra seja efetivada, dando inicio ao processo mapeado neste
trabalho e que esta sendo sustentado pelo prototipo proposto. Desta forma, com a ampliagao

da sistematizacao, o processo de avaliacdo das compras seria realizado de forma mais rapida e
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eficiente, sem gastos com a emissao de formulérios, uma vez que seria todo ele realizado pela

Web.

Na segunda possibilidade se poderia expandir a visdo sist€émica deste processo a
nivel de multi-campi, interligando os modulos de almoxarifado e patrimdnio de todos os
campi através da estrutura de rede da instituicdo, podendo-se desta forma, se ter um moddulo
centralizador em Cascavel, capaz de obter informagdes de consumo e patrimonios de todos os
campi e a partir disto prever compras em licitagdes maiores, pois se saberia as necessidades
da Unioeste como um todo. Além disso, se poderia re-alocar equipamento e materiais de
consumo entre os campi, permitindo que produtos sub-utilizados em um campi possa ser
utilizado em outro. A figura a seguir ilustra esta sugestao de interligacdo dos mddulos entre os

campi como continuidade deste trabalho.
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Figura 31: Proposta de ampliagdo da visdo sistémica a nivel de campus. Fonte: Resultado da pesquisa

Por fim, para continuidade deste trabalho a nivel académico, sugere-se que se
desenvolva uma pesquisa também apoiada na visdo sist€émica, abordando os diversos fatores
importantes a serem considerados por uma organizagdo que pretende fazer uso da TI como
diferencial em suas atividades. Dentre os fatores a serem pesquisados poderia-se destacar o
fator humano, o qual pode ser considerado o mais critico na utilizacdo da TI, como
constatado através das dificuldades encontradas no decorrer da pesquisa apresentadas neste
trabalho. Este fator poderia ser abordado a partir da aprendizagem organizacional se

utilizando como base para esta pesquisa as cinco disciplinas de Peter Senge, ou seja, a visao
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sist€émica, o dominio pessoal, os modelos mentais, a visdo compartilhada e a aprendizagem
em equipe. Esta pesquisa poderia entar subsidiar a producao de um planejamento estratégico

de tecnologia da informacao (PETI) ancorado na aprendizagem organizacional.
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